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Lastenkodin johtaja Kirsi Kiuru
puhelin: 040 9683900

sahkoposti: kirsi.kiuru@kirsos.fi

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko tydyhteiso ja se kdydaan lapi yhdessa
henkiloston kanssa tiimipalavereissa. Tiimipalavereissa arvioidaan jatkuvasti yksikon
toimintaa ja pohditaan, onko tarve tehda muutoksia omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman arvioinnista tehdaan seurantaraportti kolme kertaa vuodessa,
joka paivitetdan yrityksen internetsivuille. Suunnitelma paivitetdan vuosittain, mikali
toiminnassa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia kuluneen vuoden aikana. Tarvittaessa

suunnitelmaa paivitetaan valittomasti toimintojen muuttuessa.

Suunnitelma on nahtavilla yksikdn keskikerroksen oleskeluhuoneessa siten, etta asiakkaat,

omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman eri pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma ja seurantaraportit on julkaistu sahkoisessa muodossa yrityksen

internetsivuilla.

Vastuu omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta on yksikon esimiehella.


mailto:kirsi.kiuru@kirsos.fi

Kirsos Oy tuottaa lastenkoti Teinissa hyvinvointialueille lastensuojelun ymparivuorokautista
sijaishuoltopalvelua huostaanotetuille, kiireellisesti tai avohuollon tukitoimena sijoitetuille 9—

17-vuotiaille lapsille.

Toiminnan tavoitteena on lapsen kuntoutuminen ja elamantilanteen muuttuminen, jotka
mahdollistaisivat lapsen paluun takaisin kotiin tai siirtymisen itsenaiseen elamaan. Koko
sijoituksen ajan tehdaan tiivista yhteistyotd perheiden kanssa. Omaohjaajatyopari pitaa
perheeseen yhteytta saanndllisesti ja tapaa perhetta tavoitteiden mukaisesti. Tapaamisten
tarkoituksena on luoda yhdessa konkreettisia ja saavutettavissa olevia tavoitteita

kotiutumisen tai itsenaisen elaman mahdollistamiseksi.

Kasvatus- ja hoitotyon tavoitteena on tarjota lapselle mahdollisimman hyvat kasvun ja
kehityksen edellytykset. Kasvatus- ja hoitotyo on kuntouttavaa tavoitteena lapsen tilanteen
parantuminen ja yhteistyossa perheen kanssa koko perheen tilanteen parantuminen ja
kotiutus. Lastenkodin saanndllinen elamanrytmi koulunkdynteineen seka vapaa-ajan
harrastuksineen tuovat mielekasta sisaltoa nuoren elamaan. Tydskentelyn lahtokohtana on

huomioida lapsen yksilolliset tarpeet.

Kirsos Oy:n Lastenkoti Teinissa tuottamaa lastensuojelun sijaishuollon ymparivuorokautista

palvelua ohjaavat keskeiset lait ovat:

Lastensuojelulaki 417/2007

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Hallintolaki 434/2003

Perustuslaki 731/1999

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Lisdksi huomioidaan Valviran Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkOkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
1/2024.



Arvot muodostavat tyOyhteison toiminnallisen perustan ja toimivat yksikon toiminnan
kivijalkana. Lastenkoti Teinissa kaydaan arvokeskustelua niin tyoyhteison jasenten kuin

asiakkaina olevien lasten kuin heidan vanhempiensa kanssa.

LASTENKOTI TEININ KESKEISET ARVOT @

Laadukas sijaishuolto on
asiakaslahtsistd, lapsen
tarpeet tunnistavaa ja
tunnustavaa seké niihin
tarkoituksen mukaisesti

vastaavaa.

Lapsen osallisuudessa on kyse
siité, miten han voi olla mukana
madarittamassa, toteuttamassa ja
arvioimassa etunsa turvaamiseksi
tehtéavaa tysta.

Mahdollisuus olla osallisena ja
mukana asioiden kasittelyssa
itselle merkittévissé yhteisdissé on
ratkaisevaa ihmisen identiteetin
kehittymisen kannalta. Kyse on
yhdestd kasvun ja kehityksen
perusedellytyksestd.
Osallistumisen kautta opitaan
olemaan ja eldmaan yhdessa.

Kokonaisvaltaisesti
turvallisen elinymparistén
lapselle turvaamalla
mahdollistamme
eheyttavien ja korjaavien
kokemuksien kautta
mahdollisuuden kasvaa ja
kehittya. Aidosti
lasnaolevat aikuiset
vahvistavat lasten
turvallisuuden tunnetta.

Suunnitelmallista ja
tavoitteellista
perhelahtéista
tyéskentelya kohti
perheen
jalleenyhdistamista.



4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1. Riskinhallinnan menettelytavat

RISKIEN

RISKIEN s LiNTAKEINOT

HALLINTA

Riskin valttaminen,
pienentaminen,
riskin siirtéminen ja
riskin pitéminen

Asiakasturvallisuus seka omavalvonta perustuvat riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua
ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.

Lastenkoti Teinin laatukriteerit tarkoittavat niita periaatteita, vaatimuksia ja mittareita, joilla
arvioidaan ja varmistetaan, ettd Lastenkoti Teini tarjoaa laadukasta hoitoa ja kasvatusta
lapsille. Laatukriteerit auttavat varmistamaan, etta toiminta tayttaa tietyt standardit ja lasten

oikeudet toteutuvat.



LASTENKOTI TEININ LAATUKRITEERIT

LAPSEN EDUN
ENSISIJAISUUS

Kaikessa toiminnassa lapsen etu
ohjaa paatsksentekoa.
Jokaiselle lapselle laaditaan
yksiléllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma yhteistydssa
hénen ja perheen kanssa.
Paatsksissaé huomioidaan lapsen
mielipide ian ja kehitystason
mukaisesti.

* Onko lapset osallistunut oman
suunnitelman loatimiseen?

* Kirjataanko lapsen mielipiteet?

« Toteutuvatko suunnitelmat
kaytannsssa lapsen
nakskulmasta?

OSALLISUUS JA
VUOROVAIKUTUS

Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa
arkeensa ja osallistuutta tuetaan
systemaattisesti.

Avoin, luottamuksellinen ja
kunnicittava vucrovaikutus on
toiminnan perusta.

Lasta kuullaan aidosti ja heidan
nétkemys huomioidaan arjen
ratkaisuissa.

* Onko lapsilla tilaisuus
vaikuttaa {esim.
yhteisskokoukset)?

o Kergtadnks lapsilta palautetta
saanndllisesti?

» Toteutuuko lasten kuuleminen
dokumentoidusti arjessa?

SUOQJAAMINEN JA
KRIISITILANTEIDEN
HALLINTA

Kiusaamista, vakivaltaa ja
kaltoinkohtelua ei hyviksyta
misséién muodossa.
Yksikolla on selkedt toimintamallit
kriisitilanteiden hallintaan ja
jalkikasittelyyn.

Kaikki epaasiallinen kohtelu
raporfoidaan ja késitellaan

valittémasti.

¢ Onko toimintachjest
kriisitilanteisiin kirjattu ja
henkiléstsn tiedossa?

* Tapahtuuko kriisitilanteiden
jalkikasittely séannénmukaisesti?

TURVALLINEN JA
KODINOMAINEN
YMPARISTO

Fyysinen ymparists on turvallinen,
siisti, viihtyisd jo kodinomaiseksi
kalustettu.

Psyykkinen turvallisuus varmistetaan
ennakoivilla rutiineilla,
johdonmukaisella kasvatuksella ja
empaattisella kohtaamisella.
Lapsella on mahdollisuus omaan
rauhaan ja yksityisyyteen.

¢ Toteutuuko pdivittaiset rutiinit?

+ Onko ympérists lapsille
turvallinen?

« Toteutuuko yksityisyydensuoja
kaikissa tilanteissa?

YHTEISTYO HUOLTAJIEN
JA VERKOSTOJEN
KANSSA

Huocltajia tuetaan ja heidan
osallisuus séilytetddan
mahdollisuuksien mukaan.
Yhteistysta tehdaan
suunnitelmallisesti koulun,
terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja
muiden tahojen kanssa.
Tiedonkulku on avointa, ajantasaista
ja luottamuksellista.

+ Toteutuuko yhteydenpito
vanhempiin
suunnitelmallisesti?

+ Miten vanhempien mielipide
huomioidaan?

+ Arvioidaanko yhteystyéts
saannéllisesti palautteella?

SEURANTA,
ARVIOINTI JA
KEHITTAMINEN

Laatua seurataan saannsllisesti
asiakaspalautteella ja
itsearvioinneilla.
Havaitut puutteet korjataan ja
toiminta kehittyy jatkuvasti.
Lapsia ja huoltajia osallistetaan
laadun kehittamiseen.

* Onko kaytossa
palautejarjestelma lapsille ja
huoltajille?

*» Toteutetaanko saannsllisesti
itsearviointia?

» Dokumentoidaanko ja
hyédynnetaanks
kehittamistoimet?

AMMATTITAITOINEN
JA SITOUTUNUT
HENKILOSTO

Henkilskunnalla on sosiaalialan
koulutus ja riittévé kokemus
lastensuojelutyssta.
Tyéntekijat osallistuvat saannéllisesti
taydennyskoulutukseen ja
tysnohjaukseen.
Henkil&sts toimil eettisesti ja
noudattaa Lastensuojelulakia, muuta
tysta tukevaa lainsaadantss seka
alan ammattieettisia ohjeita.

¢ Toteutuuko lain vaatima
henkildstémitoitus ja
kelpoisuusehdot?

¢ Osallistuvatko tysntekijat
saannsllisest koulutuksiin?

* Onko ty&nohjausta jérjestetty
saannsllisesti?

ARJEN STRUKTUURI
JA TUKI

Arki on ennakoitavaa ja rakentuu
turvallisille rutiineille.

Lapsia tuetaan koulunkéynnissé,
vapaa-ajassa ja sosiaalisten taitojen
kehittamisessa.

Jokaiselle lapselle tarjotaan
yksiléllisté: tukea tarpeiden mukaan.

» Onke lapsilla saannsllinen
paivarytmi (rucka, lepo, koulu)?

* Kuinka moni lapsi saa tukea
koulunkéynnissa?

» Seurataanko ja arvioidaanko
kehitysta suunnitelmallisesti?



Lastenkoti Teinin henkilosto osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja
asiakasturvallisuuden kehittdamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. TyoOyhteison koulutus ja tyOyhteisdlle laadittavat turvaohjeet seka tekniset
turvajarjestelmat ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien
tyontekijoiden perehdyttdminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin,
turvallisuussuunnitelmiin  ja turvaohjeisiin on valttamatontd. Turvallisuusongelmien
tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Tilanteissa, joissa
lahitulevaisuudessa on ennustettavissa haastavia asiakas- tai henkilostotilanteita, huolehtii

esihenkilo henkilostoresurssin riittavyydesta.

Esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkild vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkildlla
on myods paavastuu myoOnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myos muulta henkilostolta. TyOyhteison
jasenet osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, asiakasturvallisuus- ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko henkilostolta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yksikkdon on laadittu tyosuojelun toimintaohjelma, jossa yksikon mahdollisia riskeja on

arvioitu yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti.



Riskien ennaltaehkaisy tarkoittaa toimenpiteita, joilla pyritdan estamaan riskin toteutuminen
tai vahentamaan niiden todennakoisyytta ja vaikutuksia, jo ennen kuin ne aiheuttavat

haittaa. Se on olennainen osa riskienhallintaa tydpaikalla.

PAIVITTAISESSA TYONJAOSSA TURVALLISUUDEN HUOMIOQINTI
Tiimityo
Kattava raportointi tyévuoron

Tilanteiden ennakoeinti

LASTENKOTI TEININ KEINOT RISKIEN,
KRITTISTEN TYOVAIHEIDEN JA
VAARATILANTEIDEN ENNALTATUNNISTAMISEKSI

Palo- ja pelastussuunnitelma seké ) o
) ) Tarkistetaan lain sa&tamin valiajoin
turvallisuusselvitys

Riskienhallintasuunnitelma Tarkastetaan joka toinen vuosi

Tysterveyshuollon
Tydpaikkaselvitykset o Y ) Y ) )
toimintasuunnitelman mukaisesti

Tydsuojelutarkastukset Tarvittaessa

Varautumissuunnitelma (infektioiden o ) )
o L . Paivitetaan tarvittaessa ja
torjumiseen liittyvat suunnitelmat, o )
o ohjeistuksien muuttuessa
tartuntatautiohjeistus)
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HENKILOKUNNAN TURVALLISUUSOSAAMISEN TAKAA

Perehdytys, turvallisuuskavely
Sadnnéllinen, koulutuksellinen tyénohjaus
Vaativien asiakastilanteiden saannéllinen koulutus

Turvallisuusasioiden s&annéllinen lapikéynti tiimipalaverissa seké asiakkaiden
kanssa

Ensiapukoulutukset

Opiskelijoille nimetytomat ohjaajat harjoittelun ajaksi

Lastenkoti Teinin tyontekijat arvioivat jokaisen tyovuoron paatteeksi toiminnan laatua
peilaten sita yksikon laatukriteereihin. Laatupoikkeamat kirjataan ylos seurantalomakkeelle.

Laatupoikkeamat on jaoteltu kolmeen kiireellisyysryhmaan.

1. asteen valittomia toimenpiteita vaativista poikkeamista on ilmoitettava valittomasti
yksikon johtajalle, kun sellainen havaitaan
2. asteen poikkeamat kasitellaan viikkopalavereissa

3. asteen poikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa

Uhka- ja vékivaltatilanne- lomakkeelle kirjataan tyOntekijoihin  kohdistuneet
turvallisuuspoikkeamat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Laakehoidon poikkeamat kirjataan

ladkehoitosuunnitelman takaosassa olevalle lomakkeelle.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda epakohdat esille heti asian tullessa esille
Lastenkoti Teinin tyontekijoille tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Lisaksi
lapsen omaohjaajat keskustelevat omaohjattavan kanssa saanndllisesti ja ovat yhteydessa
lapsen lahiverkostoon. Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat tapaavat lasta ja

vanhempia ilman lastenkodin tydntekijoita.
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Lapsen muuttaessa lastenkotiin hanen ja hanen laheisiensa kanssa kaydaan lapi yksikon
toimintatavat, saannot ja kaytanteet seka turvallisuusasiat. Joka vuosi henkildstolle tehdaan
tyohyvinvointikysely, joka kaydaan tyoyhteison kanssa Ilapi ja siita tehdaan

kehittamissuunnitelma.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisesta
kehitystyossa on esihenkilolla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyodntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan tiimipalaverissa. Tarvittaessa taytetaan
Uhka- ja vékivaltatilanteen ilmoituslomake. Lisaksi kaytossa on yksikon vuorokohtainen
tilanteenpurku, henkilokohtaiset keskustelut asiakkaan ja tyontekijan kanssa, debriefing ja

tarvittaessa yhteydenotto tyoterveyteen.

Mahdollisissa vakavissa vaaratapahtumissa, joissa on tarve tarkemmalle tutkimukselle,
noudatetaan ohjeistusta STM:n opasta sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille

vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta (STM Julkaisuja 2023: 31).

Lapsen tai hanen laheisensa kokema epakohta selvitetaan ja siita tehdaan muistio. Asia
kasitelldadn ja sovitaan toimenpiteet ja seuranta. Asiasta tiedotetaan eteenpain

sosiaalityontekijalle.

Turvallisuuspoikkeamat, |aakepoikkeamat ja rajoituspaatokset kasitellaan saannollisesti
henkilostopalavereissa. Tilanteet analysoidaan ja pohditaan, milla keinoin vastaavat

kyettaisiin jatkossa valttamaan. Tarvittaessa sovitaan jatkotoimenpiteista.

Yleisvaarallisista tartuntataudeista on tehty varautumissuunnitelma ja ohjeet henkildstolle ja

asiakkaille.
Paivaraportit ovat paivittainen tiedotuskanava kyseisen vuoron henkildstolle.

Yhteistyotahoja informoidaan puhelimitse tai sahkopostitse.
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Esihenkild vastaa toiminnan toteutumisesta ja sita tukevasta riittdvasta ja ajantasaisesta
ohjeistuksesta seka tiedottaa tarvittavista muutoksista tyoskentelyssa (myo6s todetuista tai

toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) henkildstolle ja muille yhteistyétahoille.

Asiakasnakokulma Riski Ehkaisy
Ennakkoasenne sijoituksen Avoin suhtautuminen,
alussa arvostava kohtaaminen,

empaattinen kuuntelu,
lasnaolo
Asettumisen vaikeus Teiniin Lasnaolo, empaattinen

kuuntelu, ymmarrys tilanteen
vaikeudesta, keskustelu
Lapsen sopivuus Teinin Kaytetaan riittavasti aikaa
profiiliin lapsen esitietoihin, pohditaan
lapsen haasteita suhteessa
yksikdn osaamiseen, varataan
aikaa tutustumiseen

Yhteistydhaasteet Mahdollistetaan aikaa ja tilaa
omaohjaajuudessa yhteyden syntymiselle,
HOITO - JA tarvittaessa vaihdetaan
KASVATUSPROSESSI toimivampaan suhteeseen
Lapsivastustaa hanelle Lapselle perustellaan sovitut
itselleen parhaaksi sovittuja toimintatavat ja paatoksen
toimintatapoja hanen kasityskykynsa
mukaisesti
Tiedonkulku lapsen elamassa Omaohjaajat ovat yhteydessa
olevien tahojen valilla lapsen elamassa olevien

tahoihin sdannollisesti ja
pitavat kirjaa ja suunnittelevat
yhteydenpidolle riittavasti aikaa

Lapsen tarvitsee merkittavasti Tyotehtavien priorisointi,

enemman aikuisen tukea riittava henkilostoresurssi,
lasnaolo

Kirjaaminen vie aikaa Selkeat sovitut kirjaamisohjeet,

asiakastyolta kirjaamiskoulutus, tyén
organisointi

Lapsi kokee, ettei voi vaikuttaa | Avoin keskustelu lapsen ika- ja

omiin asioihinsa kehitystaso huomioiden hdnen
ITSEMAARAAMISOIKEUS omasta tilanteestaan
Epdoikeudenmukaisuuden Avoin keskustelu yksilollisesta
kokemus suhteessa muihin hoidosta- ja kasvatuksesta,
yksikon lapsiin tydyhteison yhteinen nakemys

esimerkiksi seuraamuksista,
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selkeat ohjeet ja perustelut
lapsille

Luottamuksen puute

Kerrotaan lapselle, etta voi
keskustella asioistaan kenen
tahansa ohjaajan kanssa.
Kerrotaan lapsille muista
auttavista tahoista esimerkiksi
kuraattori, netin palvelut
lapsille ja nuorille.

KASVATUSTYO Tarpeellisten kasvatuksellisten | Avoin keskustelu
rajoitusten asettamisen kasvatuksellisista rajoituksista
epavarmuus tyoryhmassa ja esimiehen tuki
LASTENSUOJELULAIN Rajoitustoimenpide vs. Saannollinen koko henkiloston
MUKAISET kasvatuksellinen rajoitus rajoitustoimenpidekoulutus,
RAJOITUSPAATOKSET avoin keskustelu
tyonryhmassa, esimiehen tuki
HYVA KOHTELU Epaasiallinen kohtelu Selkeat ohjeet epaasiallisen

kohtelusta, esimies vastaa
jatkoselvittelysta

Selvitetaan lasten kokemuksia
heidan kohtelustaan
saannollisellda Hyvaa kohtelua
koskevalla kyselylla

LASTEN JA PERHEIDEN
OSALLISUUS LAADUN
KEHITTAMISESSA

Asiakaskyselyyn ei vastata
Ei saada palautetta

Selkeat kysymykset, helppo
vastattavuus (puhelimella),
nimettomana

Pyydetaan palautetta arjen
toimintojen yhteydessa ja
paivittaiskeskusteluissa

Muistutetaan palautelaatikon
kayttdmisesta

Sijoitusvaihe:

Lastenkoti Teinin palveluprosessissa merkittava riskienhallinta tapahtuu jo ennen
sijoituspaatosta. Uuden asiakkaan kohdalla tulee tarkoin miettia asiakkaan sopiminen

yksikon profiiliin; vastaako henkildston osaaminen lapsen tarpeisiin, sopiiko lapsi olemassa
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olevaan ryhmaan ja olisiko kyseessa olevan lapsen sijoituksella vaikutusta muiden
yksikdssa asuvien lasten sijoituksiin. On lapsen edun mukaista |0ytdaa hanelle

mahdollisimman hyvin hanen tarpeitaan vastaava sijaishuoltopaikka.
Palvelun laatu:

Palvelun laadun riskienhallintaan liittyy olennaisesti riittava, osaava, jaksava ja sitoutunut
henkilostd. Riskien ennaltaehkaisyn nakokulmasta perehdytys, tiedonkulku ja henkiloston

hyvinvointia tukeva tydvuorosuunnittelu ovat avainasemassa.
Henkilostoresurssit:

Lastenkoti Teinissa tyovuorosuunnittelussa huomioidaan lasten tarpeet, jotta tyovuoroissa
tydskentelee tarpeellinen maara tyontekijoita. Henkildstoresurssit suunnitellaan yksikon ja
lasten tarpeiden nakokulmasta. Mikali lasten vointi vaatii tai yksikkdon tulee uusi lapsi,

vahvistetaan vuoroja tarpeen mukaan.

Sijaisina Lastenkoti Teinissa kaytetdaan samoja alan koulutettuja, lapsille jo ennalta tuttuja
tydntekijoita. Sijaiset ovat useimmiten tydskentelyn yksikdssa lopettaneita tai opiskelijana
lapsille tutuksi tulleita ja talon toimintatapoihin perehtyneita tyontekijoita. Sijaisten kayton

lahtokohtana on, etta tydvuorossa on aina lapsille ennalta tuttuja aikuisia.

Haastaviin tilanteisiin kutsutaan I&histolla asuvia vakituisia tyontekijoitd sovitun soittolistan

mukaisesti ennakoiden jo siind vaiheessa, kun tilanteessa on havaittavissa varomerkkeja.

Yksikdn  henkilostoresurssia arvioidaan aina lasten tarpeiden Iahtokohdasta
turvallisuustekijat huomioiden. Tarkemmin asiaa on kasitelty yksikkdon laaditussa

varautumissuunnitelmassa.
Henkiloston osaaminen:

Yksikkoon sijoitetuilla lapsilla ja heidan perheillaan voi olla hyvin moninaisia haasteita. Jo
sijoitusvaiheessa on olennaista pohtia, onko yksikolla riittavasti osaamista lapsen/ perheen

haasteiden kanssa tyoskentelyyn.

Yksikkoon laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Taydennyskoulutukset suunnitellaan

ottaen huomioon yksikkoon sijoitettujen lasten ja henkiloston tarpeet seka yhteiskunnalliset
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muutokset. Esihenkildille koulutusta jarjestetdan vahintadan 5 paivaa/vuodessa ja muille

tyontekijoille vahintaan 3 paivaa/vuodessa.

Yksikkd huolehtii, etta henkilostolla on voimassa laakehoitolupaan vaadittava laakehoidon
koulutus, EA1 ja hygieniapassi suoritettuna. Lastenkoti Teinissa on kaytossa
toimintapamallina uhka- ja vakivaltatilanteisiin seka niiden ennaltaehkaisyyn AVEKKI-
koulutus. Saanndllisella koulutuksella ja kertaamisella varmistetaan, etta koko henkilostolla

on samankaltaiset toimintamallit haastaviin tilanteisiin.
Henkiloston jaksaminen:

Hyvinvoiva henkilostd on avaintekija laadukkaalle sijaishuollolle. Lastensuojelun
sijaishuollossa korostuu psykososiaaliset kuormitustekijat erityisesti jatkuva valppaana olo,
haastavat vuorovaikutustilanteet, valtavan tietomaaran ja laajan kokonaisuuden hallinta,

vastuu ja vuorotyo.

Henkiloston jaksamista tuetaan Teinissa mm. osallistavalla tyovuorosuunnittelulla, jolla
pyritddan mahdollisimman hyvaan tydon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Vaikka
tydvuorosuunnittelun 1ahtékohtana on aina yksikdn tarpeet, henkildstolla on mahdollisuus

esittaa vuorotoiveita ja vapaatoiveita, jotka paasaantoisesti kyetaan toteuttamaan.

Koko henkilostd osallistuu ryhmatyonohjaukseen kerran kuussa. Tarvittaessa on
mahdollisuus myos vyksilolliseen tyonohjaukseen. Tyoterveyshuollon kautta on myos

mahdollisuus Pihlajalinnan psykologipalveluun.

Henkilokunnan jaksamista tukee Kkirjallisesti laadittu toimenkuva, yhdessa sovitut
toimintatavat, tavoitteet ja vastuut seka tydnjako. Yksilotasolla tyon vastaavuus omaan

osaamiseen ja omien vahvuuksien kaytto tyoskentelyssa tekevat tyosta mielekkdampaa.
Henkildston sitoutuminen:

Sitoutumisella organisaatioon tarkoitetaan tyontekijan lojaliteettia organisaatiolle ja alttiutta
pysya organisaation palveluksessa. Lastensuojelun sijaishuollossa henkiloston
sitoutuminen yritykseen ja yksikossa tyoskentelyyn mahdollistaa sijaishuollon merkittavan
tavoitteen, kiintymyssuhdevaurioiden korjaamisen pitkaaikaisissa omaohjaajasuhteissa.

Tunneperainen sitoutuminen lisaa tyon imua. Henkisia piirteita tyoyhteiséssa ovat mm. tyon
mielekkyyden etsiminen yhteison jasenena seka tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunne.
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Keskeista on, etta tydssa voidaan kayttaa taitoja ja kykyja seka nahda yhteys oman tyon ja
organisaation tavoitteiden valilla. Yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistetaan koko

henkiloston yhteisissa kehittamis- ja virkistyspaivissa.

Omaan tydtehtavaan sitoutuminen on merkityksellista asiakastyon laadun nakdkulmasta.
Ohjaajan tehtavista merkityksellisin on toimiminen omaohjaajana. Omaohjaajan tarkein
tehtava on luoda omaohjattavaan yhteys. liman yhteytta ei ole mahdollista vaikuttaa lapsen
toimintaan. Yhteytta yllapidetaan saanndllisilla omaohjaaja-ajoilla, jotka lapsi ja omaohjaaja

yhdessa suunnittelevat.
Perehdytys:

Lastenkoti Teiniin on laadittu perehdytyssuunnitelma. Uusi tyontekija on tydvuoroissa
ylimaaraisena tyontekijana perehdytyksessa 3-5 vuoroa riippuen aiemmasta
tyokokemuksesta. Uuden tyontekijan perehdytys on koko henkiloston yhteinen tehtava.
Perehdytys on kuitenkin pitkda prosessi, silld sijaishuolto on laaja kokonaisuus monine
yhteistyotahoineen. Tyontekijan katsotaan kokeneen lastenkodin arjen, kun on elanyt sen

vuodenkierron ympari.

Perehdytyksen apuna Teinissa kaytetaan perehdyttajan muistilistaa. Muistilistan kohdat
kaydaan lapi parin kuukauden tyoskentelyn jalkeen uudelleen ja varmistetaan, etta

tyontekijalla on saanut perehdytysta muistilistaan kirjatuista asioista.
Tiedonkulku:

Sijaishuollon yksikolla on palvelun laatuun liittyen runsaasti erilaisia yhteistydsuhteita, joihin
tiedonkulun tulisi olla aukotonta. Tydntekijoiden tulee varmistaa, etta lapset ovat tietoisia
heita itsedaan koskevista asioista. Omaohjaajat pitavat viikoittaisilla puheluilla huolta, etta
vanhemmat ovat tietoisia lapsen arjen kulusta. Yksikosta ollaan saanndllisesti yhteydessa
lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan. Kuukausittain lapsen kuukauden
tapahtumista laaditaan kuukausikooste, joka lahetetdan sosiaalityontekijalle ja pyynndsta

vanhemmille.

17



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Sijoitusprosessi

Lastenkoti

Teiniin tullaan

lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan,

johtavan

viranhaltijan tai hallinto-oikeuden paatoksellda tai kiireellisen sijoituksen paatoksella
palveluohjauksen kautta.

SIJOITUSPROSESSI

LASTENKOTI TEINISSA

Tutustuminen

+ Omachjaaja ja
lastenkodin johtaja

* Talon kdytédntdjen
esittely

* Alustava
suunnitelma
yhteydenpidosta

Rauhoittuminen ja kotiutuminen

+ Sovitun yksildllisesti
+ Omaochjaaja(t)

* Talon esittely ja
soveltuvuuden
arviointi

* Perustietojen kerdys
lapsesta ja
perheestad

* Tutustumisen

sopiminen

* Omachjaaja
vastaanottamassa

* Oman huoneen
laittaminen

« Tavaroiden

purkaminen

tiiviisti mukana
ensimmaiset paivat

Sijoituksen padttyminen

o

Kasvaminen T einissd

Yhteydenotto lastenkodin johtajaan

*» Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteet

= Lapsen yksildlisyys ja
ainutlaatuisuus

* Aito kohtaaminen ja kohtelu

s Sadnndlinen arki

s Turvallisuus ja rajat

Perhetys

Verkostotys

» Kasvatuskumppanuus
« Tavoitteellisuus

o Koulu

* Sosiaalitoimi

« Terveydenhoito

e Muut yhtestydtahot

o Sijoitus pddtetddn suunnitelmallisesti \

* Luopuminen ja “surutys”

« Valmistaudutaan yhdessd lapsen ja perheen
kanssa

» Kotiutus/itsendistymissuunnitelma:

Lapsi palaa kotiin:
+ Tehostettu perhetyd
+ Tiiviit kotilomat
* Tukihenkildtoiminta

Lapsi siirtyy toiseen laitokseen/perheeseen:
s Tutustumiset
+ Mahdslliset lomat
+ Yhteistyd

Nuori ldhtee itsendiseen eldmadn:

+ ltsendistymistaidot
+ Jalkihuoltosuunnitelma
+ Verkostot
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Lapselle laaditaan sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jossa maaritellaan konkreettisesti tavoitteet, vastuunjaot ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa. Suunnitelman laadintaan, arviointiin
osallistuvat lapsi, hanen huoltajansa, omaohjaaja, vastuusosiaalityontekija ja tarvittaessa
muut tarvittavat tahot. Omaohjaajat tekevat lapsen kanssa myds kuukausittaisen arvioinnin

hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjana.

Hyvan kohtelun suunnitelma -tyoskentely on aloitettu Teinissa elokuussa 2019, jolloin
tydyhteison ja lasten yhteistydssa hyvan kohtelun suunnitelma toteutettiin puun muotoon.
Puun juuristo kuvaa tyotd ohjaavia lakeja, saadoksia yms. Puun runko sisaltaa
tydmenetelmia. Oksistossa on yhteinen nakemys siita, miten hyva kohtelu nakyy lapsen

arjessa.

Hyvan kohtelun suunnitelmaa on paivitetty Teinissa yhteistyossa koko tyoyhteison ja lasten
kanssa. Paivityksessa on pohdittu hyvan kohtelun ja itsemaaraamisoikeuden maaritelmaa
ja miten ne nakyvat lasten arjen paivittaistoiminnoissa ja millaisin menettelytavoin

sijaishuolto voidaan toteuttaa ilman henkilon perusoikeuksiin puuttuvia rajoituksia.

Teinin lapset ovat osallistuneet Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen
vastaamalla Hyvan kohtelun teemaan liittyvaan asiakaspalautekyselyyn.

Paivittaiskeskusteluissa on teemaa myos nostettu esiin.

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen

vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Lastenkoti Teinissa kunnioitamme ja vahvistamme lapsen itsemaaraamisoikeutta ja

tuemme lapsen osallistumista oman elaman, hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun seka
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toteuttamiseen. Aikuisten velvollisuus on kuunnella, mita lapsella on sanottavana ja
velvollisuus toimia ja reagoida sen mukaan. Lastenkoti Teinissd huomioidaan lapsen etu,
toivomukset, mielipide ja yksilOlliset tarpeet seka lapsen aidinkieli, uskonto ja kulttuuritausta.
Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon myos

tavoite perheen jalleen yhdistamisesta.

Lastenkoti Teinissa asuvalla lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa:

ERI ARJEN TILANTEISSA LASTENKODIN AIKUISTEN KAUTTA. ‘

‘

Arkipaivéisistd asioista lapsi voi puhua omaohjaajan liséksi kaikille Teinin ohjagjille.
Omaohjaaja on lapsen lahiaikuinen, mutta lapsella on oikeus keskustella myss muiden

¢ ‘
aikuisten kanssa. E : ’

SAANNOLLISISSA YHTEISOKOKOUKSISSA

Lapsille tuodaan kokouksissa muun muassa riittavésti tietoa lastenkodin arjen muutoksista.
Kokoukset ovat lapsille yhteisia tilaisuuksia tuoda esille lastenkotia koskevia

N
. I » r kehitysehdotuksia, toiveita ja puutteita. Jos toivotta ei voida toteuttaa, se perustellaan

lapselle.

SOVITUILLA OMAOHJAAJA-AJOILLA “

Lapselle ja omaohjaajalle suunnitellaan saannélliset omaohjaajahetket,

jolloin lapsella on mahdollisuus saénnélliseen ja suunnitelmalliseen
yhdesséoloon aikuisen kanssa. .
o 8
HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMAA LAADITTAESSA | N

KOTIHARJOITTELUSUUNNITELMAA TEHDESSA

‘ 0 o ‘ KUUKAUSIKOOSTETTA LAADITTAESSA

ASIAKASSUUNNITELMAA LAADITTAESSA

Lastenkoti Teinissa pyritaan siihen, etta lapsella on oikeuksiensa mukaisesti aina kaikki
tarvittava tieto omista asioistaan. Lapselle ja hanen vanhemmilleen annetaan tietoa lapseen
littyvistd asioista ymmarrettavalla tavalla sekd tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja

osallistumaan kaikkiin asioihin.

Lasta ja vanhempia mietityttaviin asioihin tarjotaan aina apua ja tietoa niiden kasittelyn

mahdollistamiseksi. Ratkaisuja erilaisiin pulmiin etsitdan yhdessa lasten ja tyontekijoiden

kesken, jotta lapsi saa mahdollisuuden muodostaa oman ndkemyksensa asianmukaisen
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tiedon pohjalle. Lasta kuullaan aina hanta koskevissa paatoksissa ja lapsella on oikeus

kertoa mielipiteensa. Mielipiteen ilmaisulla hanellda on mahdollisuus vaikuttaa paatokseen.

Teiniin muuttaessa lapselle pyritaan jarjestamaan vahintaan yksi tutustumiskaynti ennen
muuttoa. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustukseen hanella on mahdollisuus
vaikuttaa. Henkilokunnalla on tarvittaessa oikeus menna huoneeseen mutta aina lapsen
yksityisyytta kunnioittaen. Huoneiden ovet saa lukittua siten, etteivat toiset lapset paase
huoneeseen ilman lupaa. Lasten ja heidan vanhempiensa erilaisia tapoja ja kulttuuritaustoja

pyritaan huomioimaan ja kunnioittamaan.

Sijoitettujen lasten kohdalla selkeat kasvatukselliset sdaannot ovat yksi hoidon ja
kasvatuksen lahtokohta. Lapsella on oikeus saada sijaishuoltopaikassaan hyvaa hoitoa ja

huolenpitoa, jossa huomioidaan hanen ikansa ja kehitystasonsa.

Hyvaan hoitoon ja huolenpitoon sisaltyy myos kasvatuksellisia rajoja, joissa ika ja
kehitystaso huomioidaan. Saantéjen tavoitteena on opettaa lasta toimimaan yleisesti ja

hyvaksyttavalla tavalla.

Lastenkoti Teinin kasvatuksellisina toimenpiteina voidaan puuttua ja rajoittaa yksittaisen
lapsen toimintaa lyhytaikaisesti. Ratkaisu tehdaan aina yksilokohtaisesti lapsen ika ja

kehitystaso huomioiden.

Lastenkoti Teinissa jokaisella lapsella on henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma,
jossa huomioidaan aina lapsen ika- ja kehitystason mukaiset toiveet, tarpeet ja tavoitteet.
Omaohjaajalla on keskeinen rooli tukea lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden

toteutumista Teinin arjessa.

Lastenkoti Teinin toiminta on aikuisjohtoista ja lapsilahtoista. Turvallinen ja saanndllinen arki
on toiminnan keskiossa. Teinissa on omat saannot, arjen rakenteet ja toimintatavat, jotka
kerrotaan lapselle tulovaiheessa. Niitd noudattamalla kaikkien arki sujuu turvallisesti ja

hyvin. Saantdjen avulla kyetdan turvaamaan lapsen oikeuksien toteutuminen. Turvallinen
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arki rakentuu ennakoitavasta paivarytmista ja arjen rakenteista seka yhteisista

toimintatavoista.
LAPSELLA ON TEINISSA ASUESSAAN OIKEUS

saada turvaa, ymmarrysta ja myénteisiin ja laheisiin
hellyytta ihmissuhteisiin

turvalliseen ja virikkeité antavaan

o itsendistymiseen
kasvuympdristéén

fyysi i kki
lapsen taipumuksia ja toivomuksia YYSIS6EN JA peyyrKiseen

koskemattomuuteen
vastaavaan koulutukseen

hyvaan ién ja kehitystason mukaiseen
taustaansa perustuen yllépitad ja hoitoon, kasvatukseen ja huolenpitoon
harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia
tapoja ottaen huomioon muiden
lasten loukkaamattomuus ja
uskonnolliset taustat

yksilélliseen seksuaaliseen
suuntautumiseen huomioiden muiden
lasten yksiléllisyys ja koskemattomuus

Koko henkildsto ja erityisesti lapsen omaohjaaja vastaavat edelld mainittujen oikeuksien
toteutumisesta. Lasta kohdellaan aina yksilona ja hanen kohtelunsa tulee olla hyvaa ja
kunnioittavaa. Lapsi saa osakseen ymmarrysta, valittamista ja suojelua kaikilta Teinin
aikuisilta. Erityisesti omaohjaajan tehtava on tutustua lapseen ja tunnistaa lapsen tarpeet ja
vastata niihin. Lapsella on oikeus ilmaista erilaisia tunteita ja aikuiset auttavat niiden
kasittelyssa. Lapsen omaa tilaa, tahtoa seka fyysista ettd henkista koskemattomuutta
kunnioitetaan. Lasta autetaan elamanhallinnassa, vastuullisuuteen kasvamisessa ja

itsenaistymisessa.

Lastenkoti Teinin lapset voivat osallistua itseaan koskeviin paatdksentekotilaisuuksiin kuten
asiakassuunnitelmapalaveriin seka kuukausikoosteiden laatimiseen yhdessa omaohjaajan
kanssa. Lapset miettivat yhdessd omaohjaajan kanssa tavoitteita jokaiselle kuukaudelle,

jotka kirjataan myds kuukausikoosteelle.
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Lastenkoti Teinissa jarjestetaan lastenkokouksia saanndllisesti. Lastenkokouksessa
kasitellaan lasten palautelaatikkoon (The Box) jattamat palautteet seka yleisia Teinin arkeen

liittyvia asioita seka osallistetaan lapsia yhteisen arjen ja retkien suunnitteluun.

Lastenkoti Teinissa pyritaan siihen, etta rajoitustoimenpiteiden kayttd on mahdollisimman
vahaista ja aina viimesijaista. Koko Teinin henkilostd ja erityisesti lapsen omaohjaaja
tuntevat lapsen hyvin ja pystyvat siten tarjoamaan talle ymmarrysta. PACE-asennetta
kayttaen pyritaan luomaan lapseen tunneyhteys. Lapsen kanssa erilaisten tilanteiden
lukutaito kuuluu henkiloston osaamisalueeseen. Henkilostd on yhdessa sopinut
kasvatusperiaatteet, joita kaikki tydntekijat noudattavat. Jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet
on otettu kasvatusperiaatteissa huomioon. Turvallisuuskoulutuksella pyritaan lisaamaan ja
vahvistamaan henkildston ennakointitaitoja. Teinin henkildstd on koulutettu haasteellisen
kaytoksen ennaltaehkaisy- ja hallintamenetelmiin. Koulutusta kerrataan vahintdan puolen

vuoden valein.

Lastenkoti Teinin toiminnassa ennakoinnilla on merkittava osuus turvallisuuspoikkeamien
ennaltaehkaisyssa. Lastenkodin arjessa vakivaltatilanteiden ehkaiseminen on osa kaikkea
lastenkodin toimintaa. Se otetaan huomioon myds huolehtimalla, ettd tydvuoroissa on
paikalla riittavasti henkilostéa. Jos Teinissa on vakivaltatilanne, muiden lasten
turvallisuudesta pyritaan huolehtimaan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta tai
siirtdmalla vakivaltaisesti kayttaytyva lapsi eri tilaan. Uhka- ja vaaratilanteen jalkeen tilanteet
puretaan lasten kanssa. Uudet tyontekijat perehdytetaan siihen, miten ennakointi tapahtuu
ja miten tulee toimia, mikali rajoitustoimenpide nayttaa todennakoiselta. Henkilokunnalle
jarjestetaan saannollista tyonohjausta. Lasten kanssa kaydaan aktiivista keskustelua uhka-

ja vaaratilanteisiin liittyen ja mahdollisesti karjistyvia tilanteita ennakoidaan.

Rajoitustoimenpiteita kaytetdan, kun se katsotaan olevan lapsen hoidon- ja kasvatuksen
turvaamiseksi valttamatonta. Kun rajoitustoimenpiteita kaytetaan rajoituksen tarkoituksesta
ja syysta keskustellaan lapsen kanssa. Hanelle kerrotaan aina rajoitustoimenpiteen
perustelut, toimenpiteen tarkoitus ja kesto sekad miten han voi toimia ollessaan eri mielta

toimenpiteesta. Lasta on ohjattava mahdollisen valituksen teossa. Henkilokunnan tehtavana
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on auttaa lasta ymmartamaan, miksi rajoitustoimenpidetta tarvitaan ja mita hyotya siita
lapselle  mahdollisesti on. Rajoitustoimenpide ei ole koskaan rangaistus.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tietyista paatoksista lapsella on
valitusoikeus. Lapsen ja vanhempien/huoltajien mielipide kirjataan paatdokseen. Paatokset

luovutetaan aina kirjallisesti lapselle seka vanhemmille/huoltajille ja sosiaalityontekijalle.

Mikali rajoitustoimenpidetta kaytetaan, Lastenkoti Teinin henkilokunnalla on tieto
paatoksesta ja yhteinen ymmarrys siita, miten rajoitustoimenpide Teinissa toteutetaan.
Mahdollisessa kiinnipitotilanteessa tyontekijat noudattavat ennalta sovittua toimintaohjetta,
jonka mukaan paikalla olevat tydntekijat mahdollisuuksien mukaan laativat pikaisen
toimintasuunnitelman ja maarittavat laitoksen johtajan laatiman delegaation mukaan
tilannejohtajan. Toiset tyontekijat toimivat tasta eteenpain tilannejohtajan maarittamien
ohjeiden mukaisesti. Rajoitustoimenpiteet vaikuttavat aina jollain tavalla kaikkiin Teinissa
asuviin lapsiin. Naita tilanteita ennakoidaan ja huomioidaan arjessa. Lapsilla ja tyontekijoilla

on yhteinen tieto, miten erinaisissa tilanteissa lapsikohtaisesti toimitaan.

Lastenkoti Teinin tyontekijat on perehdytetty Lastensuojelulain sisaltoon seka

rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen asiakastietojarjestelmassa.

Teinissa henkildstolla on tiedossa, miten toimitaan erilaisissa vaara- ja uhkatilanteissa.
Yhteiset ohjeet ja saannot ohjaavat henkiloston toimintaa erilaisissa poikkeustilanteissa.
Lasten ja henkildston turvallisuus on kaikille tarkeaa. Tyontekijoiden vastuulla on paivittaa
toimintaohjeita ja naitd kaydaan saanndllisesti 1api kokouksissa ja uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. Henkilostd tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti
tyonsa ohessa. Asiat nostetaan esille tyopaikkakokouksissa tai tarvittaessa heti johtajalle.

YksikOssa kaydaan keskustelua vaara- ja uhkatilanteista. Mietitdan vaihtoehtoisia tapoja
ennaltaehkaista niita ja tarvittaessa toimintatapoja/ fyysista toimintaymparist6d muutetaan.

Tyo6- ja menettelytapojen muutoksella pyritaan riskien minimointiin.
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Tybvuorossa olevat tyontekijat arvioivat aina tilannekohtaisesti onko yksikon tilanne riittavan
rauhallinen ulkopuolisten esim. sukulaisten tai kavereiden vierailuille. Jos yksikdssa on
ulkopuolisia ja henkilosto havaitsee varomerkkeja tilanteen eskaloitumiselle, ulkopuoliset

ohjataan poistumaan yksikosta.

Perus- ja ihmisoikeussaannokset edellyttavat, etta rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu
tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin. Rajoitustoimenpiteiden

kayttdminen merkitsee puuttumista lapsen perus- ja inmisoikeuksiin.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan
e Kkiireellisesti sijoitettuun
¢ huostaanotettuun tai

¢ hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Toimenpiteita ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena.
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RAJOITUSTOIMENPITEIDEN KAYTTO RANGAISTUKSENA ON KIELLETTYA!

TOIMENPITEITA KAYTETAAN VAIN SINA MAARIN KUN LAPSEN OMA TAI TOISEN HENKILON TERVEYS,
TURVALLISUUS TAI LAPSEN HUOSTAANOTON TOTEUTTAMINEN VALTTAMATTA VAATII

VALITAAN AINA LIEVIN MAHDOLLINEN TOIMENPIDE

RAJOITUSTOIMENPITEEN KAYTTO LOPETETAAN HETI, KUN SEN KAYTOLLE El OLE ENAA LAIN MUKAISIA
PERUSTEITA. TOIMENPIDETTA MYOS LIEVENNETAAN HETI, JOS SE ON MAHDOLLISTA.

LAPSEN TILANNETTA SEURATAAN JATKUVASTI JA TEHDAAN PAATOS TOIMENPITEEN LOPETTAMISESTA,
JOS PERUSTEITA JATKAMISELLE EI ENAA OLE

RAJOITUSTOIMENPITEET TOTEUTETAAN AINA MAHDOLLISIMMAN
TURVALLISESTI JA LAPSEN [HMISARVOA KUNNIOITTAEN.

RAJOITUSTOIMENPITEITA SAA KAYTTAA VAIN SIHEN TARKOITUKSEEN KUIN KUSSAKIN SAANNOKSESSA ON
ERIKSEEN MAARITELTY

Rajoitustoimenpidepaatds on tehtava valittomasti. Paatoksia ei voida tehda takautuvasti,
ellei kysymyksessa ole kiireellinen tilanne. Ennen paatoksentekoa lapsen ja huoltajan
mielipide selvitetaan, ja heille toimitetaan mielipiteen selvityksen kohteena olevat asiakirjat.
Lastensuojelulain 20§:n mukaan mielipide voidaan jattaa selvittamatta, mikali se vaarantaisi
lapsen terveytta, kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Lapselle ei saa
kuitenkaan antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin

lapsen muuta erittain tarkeaa etua.

Useassa paatoksessa tulee myods kuulla lasta ja asianosaisia. Ennen paatoksentekoa on
asianosaisille varattava tilaisuus tulla kuulluksi siten kuin Hallintolaissa saadetaan.
Hallintolain 36 §:n mukaan asianosaiselle on toimitettava kuulemisen kohteena olevat
asiakirjat alkuperaisina tai jaljennoksina tai varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin.

Asianosaiselle on kuulemisen yhteydessa varattava tilaisuus tutustua kaikkiin viranomaisen
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laatimiin asiakirjoihin, jotka voivat tai ovat voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Lapselle ei
saa kuitenkaan antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin
lapsen muuta erittain tarkeaa yksityista etua. Joissain tapauksissa myos muun asianosaisen
oikeutta saada tieto asiaan vaikuttavista asiakirjoista voidaan joutua rajaamaan. Hallintolain
34 §:n mukaan kuuleminen voidaan jattaa suorittamatta, mikali se saattaa vaarantaa
paatoksen tarkoituksen toteutumista tai kuulemisen aiheuttama asian kasittelyn viivastys
aiheuttaa huomattavaa haittaa terveydelle, yleiselle turvallisuudelle tai ymparistolle. Jos
kuulemista ei edella mainituista syista pystyta jarjestamaan, tulee asianosaisten mielipide

selvittaa.

Paatos on aina annettava tiedoksi asianosaisille, joita se koskee. Paatoksesta tulee ilmeta
myos, miksi kuuleminen mahdollisesti on jatetty suorittamatta. Tavoitteena on kuitenkin
aina, etta kuuleminen suoritetaan. Mikali lasta ei ole voitu kuulta ja/tai lapsen mielipidetta ei
ole voitu selvittaa, tulee syyn tahan ilmeta tehdyssa paatoksessa tai lasta koskevissa

asiakirjoissa.

Lapselle annetaan paatds tiedoksi ja paatoksen luovuttaminen merkitaan lapsen
asiakirjoihin. Jos lapsi ei halua ottaa paatosta vastaan, paatosta sailytetaan yksikossa siten,
etta lapsi saa sen halutessaan. Lapselle kerrotaan rajoitustoimenpiteen perustelut,
toimenpiteen tarkoitus ja kesto seka miten han voi toimia ollessaan eri mielta toimenpiteesta

ja ohjataan mahdollisen valituksen, muistutuksen ja kantelun teossa.

Lastensuojelulaitoksen on kirjattava kayttamansa rajoitustoimenpiteet lapsen asiakirjoihin.
Kirjaukseen tulee sisaltya rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste ja kesto,
toimenpiteestd paattdneen ja sen kaytanndssa toteuttaneen seka siind Iasna olleen,
henkilon nimi ja ammattinimike. Kirjauksessa on mainittava myos toimenpiteen mahdollinen
vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lasta koskevista asiakirjoista on ilmettava, miten
lapsen mielipide on selvitetty ennen rajoitustoimenpiteesta paattamista tai ennen sen
toteuttamista sekad mielipide asiasta. Lasta koskevassa asiakassuunnitelmassa ja sita
tarkistettaessa tulee arvioida lapseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden tavoitteiden

toteutumista ja niiden vaikutusta asiakassuunnitelmaan.
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Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava. Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden kayton
seuranta ja valvonta. Kirjaamisella on tarkea merkitys arvioitaessa lapsen tarvitsemaa apua
ja tukea. Toistuva rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on usein merkki siita, etta lapsi

tarvitsee enemman tukitoimia tai hoitoa.

Jos kay ilmi, etta asiakassuunnitelmaa on tarkistettava valittomasti, laitoksen johtaja tai
hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluvan henkilon on

viipymatta ilmoitettava asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsen kanssa on keskusteltava haneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja

mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan.

Yhteydenpidon rajoittaminen (LsL 62 §)

Lastensuojelulaitoksella on velvollisuus edistdd lapsen ja hanen perheensa ja muiden
lapselle tarkeiden ihmisten yhteydenpitoa sijaishuollon aikana. Ennen yhteydenpidon
rajoittamista koskevan paatoksen tekemista on lapselle, huoltajalle ja henkildlle, johon
rajoitustoimenpide on kohdistettu, varattava tilaisuus tulla kuulluksi seka selvittaa alle 12-

vuotiaan lapsen mielipide.
Sijaishuollossa olevan lapsen yhteydenpitoa voidaan rajoittaa mikali:

1. yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja
rajoittaminen on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatonta

2. yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai
turvallisuudelle

3. rajoittaminen on valttamatontd muiden lapsen vaikutuspiirissa olevien ihmisten
turvallisuuden vuoksi.

4. 12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa

Yhteydenpidon rajoittamisen paatoksella voidaan:
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rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita laheisiaan

rajoittaa lapsen oikeutta pitaa yhteytta laheisiinsa puhelimitse tai muita
yhteydenpitolaitteita tai valineita kayttaen

lukea ja pidattaa lapsen lahettama tai hanelle osoitettu yksittainen kirje tai siihen

rinnastettava muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidattaa muu lahetys

o 0k w =

ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat

yhteydenpitoon kaytettavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttoa.

Yhteydenpidon rajoittamisen paatés on aina maaraaikainen, jolloin paatdksessa on
ilmoitettava rajoituksen syy, henkil6t joihin rajoitus kohdistuu, seka millaista yhteydenpitoa
rajoitus koskee ja missa laajuudessa rajoitus toteutetaan seka se, milloin rajoitus alkaa, ja
milloin se paattyy. Lyhytaikaisesta, enintaan 30 vuorokautta kestavasta, rajoituksesta voi
paattaa laitoshoidossa lastensuojelulaitoksen johtaja. Mikali rajoittamista on tarpeen jatkaa
tai se on heti alussa yli 30 vuorokautta, paattaa asiasta johtava sosiaalityOntekija tai
kiireellisissa tilanteissa sosiaalityontekija sosiaalipaivystyksessa. Paatds annetaan tiedoksi

ja siita on muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen.

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva paatos ja sen vaikutukset on lakkautettava heti, kun
perusteet yhteydenpidon rajoitukselle ovat poistuneet. Asianosaisia yhteydenpidon
rajoittamista koskevissa asioissa ovat aina 12-vuotta tayttanyt lapsi ja lapsen huoltaja ja se,

keta rajoitus koskee.

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LsL 65 §)

Lastensuojelulaki velvoittaa ottamaan lapsen hallussa olevat paihteet ja niiden kayttoon
tarkoitetut valineet laitoksen haltuun. Samoin haltuun on otettava myds sellaiset lapsella
olevat aineet ja esineet, jotka on tarkoitettu lapsen itsensad tai toisen henkilon
vahingoittamiseen. Lastensuojelulaitoksen haltuun voidaan ottaa myoOs sellaiset aineet tai
esineet, jotka soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta
tai turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos on todennakdista, etta lapsi kayttaa

aineita tai esineita edella kuvatulla tavalla.
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Ei ole epaselvaa, mitka aineet ovat paihdyttavia tai ovat tarkoitettuja vahingoittamiseen. Sen
sijaan on olemassa lukematon maara esineitd, joilla periaatteessa voi vahingoittaa joko
omaisuutta tai henkea ja terveytta. Tasta syysta edellytetaan, etta lapsen kaytos selvasti
viittaa siihen, etta esinetta tai ainetta ollaan kayttamassa vaarin ennen kuin tamankaltaisia
esineitd voidaan ottaa pois: lapsi esimerkiksi uhkailee sanallisesti tai on aggressiivinen.
Naita esineita voivat olla erilaiset tera- tai lydomaaseet tai heittdmiseen soveltuvat esineet.
Mitka tahansa esineet, esimerkkeina liima, sakset, puukko, veitsi, vaijeri, pesapallomaila tai
tikat. Myos lapsen puhelin tai muut viestimiseen soveltuvat valineet voidaan ottaa laitoksen

haltuun, mikali lapsi sen avulla pystyy vaarantamaan turvallisuuttaan.

"Tupakkatuote ei ole lastensuojelulaissa tarkoitettu paihtymistarkoituksessa kaytettava aine,
joten tupakkatuotteen haltuunotto lastensuojelulain perusteella ei ole mahdollista." Valviran

ohje viranomaisille 7/2012 (Tupakkalain muutos lastensuojelulaitoksissa, Valvira)

Laitoksen haltuun saadaan myoOs ottaa lapsella olevat lapsen oman tai toisten lasten
sijaishuollon jarjestamista tai laitoksen vyleistda jarjestystd todenndkdisesti vakavasti
haittaavat muut kuin edella mainitut aineet ja esineet (Lastensuojelulaki 65 § 3 momentti).
Saannodksen tarkoituksena on estaa karkaamisia, huumausaineiden kauppaa tai vastaavia
vakavasti sijaishuollon tarkoituksen vastaisia toimia. Haltuun otettavia esineita voivat olla
myos esimerkiksi kannykka tai mopo. Haltuun otettu omaisuus on sijaishuollon paattyessa
palautettava lapselle, poikkeuksena esimerkiksi alkoholi, huumeet ja ampuma-aseet. Aseet

ja huumausaineet luovutetaan poliisille.

Haltuunoton voi tehda lastensuojelulaitoksen johtaja tai kuka tahansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Haltuunotosta on viipymatta ilmoitettava lasten
suojelulaitoksen johtajalle tai hanen maaraamalleen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluvalle henkilolle paatoksentekoa varten. Paatoksen voi tehda lastensuojelulaitoksen

johtaja tai johtajan maaraama hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.
Valituskelpoinen paatos tulee aina tehda,

a. jos omaisuutta ei palauteta ja
b. kyse on lapsella olevista lapsen oman tai toisten lasten sijaishuollon
jarjestamista tai laitoksen vyleista jarjestysta todennakoisesti vakavasti
haittaavista muista kuin edella tarkoitetutuista aineista ja esineista.
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Paatos haltuunotosta on aina tehtava, vaikka omaisuus, aineet tai esineet voitaisiinkin

havittad. Nimenomaista paatosta ei tehda, jos omaisuus palautetaan.

Henkilontarkastus (LsL 66 §)

Henkilontarkastus voidaan suorittaa, jos laitoksen henkilokunnalla on perusteltua syyta
epailla, etta lapsella on vaatteissaan tai hallussaan paihtymistarkoitukseen kaytettavia
aineita tai paihteiden kayttoon tarkoitettuja valineita tai esineita, jotka on tarkoitettu lapsen
itsensa tai toisen henkilon vahingoittamiseen. Henkilontarkastus tehdaan etsittavana olevan
omaisuuden loytamiseksi. Henkilontarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista, mita lapsella
on vaatteissaan tai vaatteiden ja ihon valiin katkettyna. Henkilontarkastusta on muun
muassa naulakkoon ripustettujen vaatteiden tutkiminen tai jalkien etsiminen vaatteista seka
taskujen tarkastaminen ja tyhjentaminen. Tarkastusta on myds henkilon hallussa olevan
matka- tai kasilaukun, salkun tai muun vastaavan kantovalineen tarkastaminen (vertaa

turvatarkastus lentoasemalla).

Kyseessa on perustuslaissa suojatun henkildkohtaisen koskemattomuuden suojan
rikkomisesta, joten saannoksessa maariteltyja edellytyksia on noudatettava tiukasti.
Tarkastusta ei voida tehda muiden kuin laissa nimenomaisesti maariteltyjen esineiden ja

aineiden etsimiseksi.

Tarkastuksen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito-
ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild tarkastus on tehtava hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvan toisen henkilon lasna ollessa. Tarkastuksen tekijan ja
siina lasna olevan henkildn on oltava lapsen kanssa samaa sukupuolta, jollei tarkastusta
toimita terveydenhuollon ammattihenkilo. Henkilontarkastuksen voi suorittaa ja siina olla
lasna myos tyontekija, joka on eri sukupuolta kuin lapsi, jos tarkastuksen suorittaminen

kiireellisena on valttamatonta lapsen tai toisen henkildn turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilotarkastuksessa lasta ei saa riisuttaa. Nuoren intiimialueille koskeminen on
ehdottomasti kielletty. Tilanteissa, joissa nuori kieltaytyy henkilontarkastuksesta, tarkastusta

ei tehda. Henkilotarkastuksesta ei tehda paatosta, ainoastaan kirjaukset.

Henkilonkatsastus (LsL 66 a §)
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Henkildnkatsastus kasittaa katsastettavan ruumiin tarkastamisen, verinaytteen ottamisen
tai muun ruumiiseen kohdistuvan tutkimuksen. Henkilonkatsastuksen suorittamisen
edellytyksena on, etta laitoksella on perusteltua syyta epailla, etta lapsi on kayttanyt
paihdyttavia aineita. Henkilokatsastus tehdaan tarpeen vaatiessa ja yksilOllisen
suunnitelman mukaan tai, jos arvioidaan, etta se on lapsen nakokulmasta valttamatonta.
Esimerkiksi jos lapsen laakitys vaatii paihteettomyytta. Henkilonkatsastus voi kasittaa
puhalluskokeen suorittamisen tai virtsa, veri-, hius-, tai sylkinaytteen ottamisen. Lastenkoti

Teinissa henkilonkatsastus toteutetaan puhalluskokeena tai virtsanaytteen ottamisena.

Toimenpiteen tarkoituksena on kartoittaa paihteidenkayton tilaa ja sita, mitd mahdollisia
paihteita lapsi on kayttanyt. Nain ollen pystytaan takaamaan lapselle oikea-aikainen

puuttuminen seka oikeanlaisen hoidon toteutuminen.

Henkilontarkastuksen ja henkilonkatsastuksen suorittaminen tulee tapahtua aina erittain
suurta hienovaraisuutta noudattaen ja lapsen fyysista koskemattomuutta, ihmisarvoa ja
sukupuoli-identiteettia ja yksityisyytta kunnioittaen. Henkildnkatsastus ei oikeuta

ruumiinonteloiden tutkimista.

Katsastuksen toimittamisesta paattaa ja katsastuksen toimittaa lastensuojelulaitoksen
johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild.
Mikali henkilonkatsastuksen toimittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild, on lasna
oltava lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva toinen henkilo.
Katsastusta ei saa toimittaa eika siina olla lasna lapsen kanssa eri sukupuolta oleva henkilo,
jollei kyseessa ole terveydenhuollon ammattihenkild. Henkildnkatsastuksen suorittava ja
lasna oleva henkild voi kuitenkin olla eri sukupuolta kuin lapsi, jos toimenpiteen
suorittaminen valittomasti on valttamatonta lapsen tai toisen henkilon turvallisuuden

varmistamiseksi.

Henkildbnkatsastuksesta on tehtava paatos. Paatoksen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja
tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo. Paatos
ei ole valituskelpoinen, eika siita ei ole muutoksenhakuoikeutta. Paatds on kuitenkin

lahetettava tiedoksi ilman valitusosoitusta huoltajalle ja 12 vuotta tayttaneelle lapselle.
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Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen. Lahetysten luovuttamatta jattaminen (LsL

67 §)

Mikali on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on itsensa tai muiden vahingoittamiseen
tarkoitettuja valineita kuten teraaseita tms. tai lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen
toteuttamiseksi selvitettava kiireellisesti, saadaan hanen kaytossaan olevat tilat tai
hallussaan oleva omaisuus tarkastaa. Mikali on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on
hallussaan 65 §:n 1 tai 3 momentissa tarkoitettuja aineita tai esineitd (paihteet, niiden
kayttdéon soveltuvat valineet jne.), saadaan hanen kaytdssaan olevat tilat tai hallussaan
oleva omaisuus tarkastaa. Esimerkiksi, jos lapsi on paihtyneen oloinen Teinissa tai on
satuttanut itsedan, on lapsen turvallisuuden takaamiseksi tarpeellista tarkistaa lapsen huone
paihteiden tai itsensa vahingoittamiseen soveltuvien esineiden osalta. Tilat ja omaisuus
saadaan myo0s tarkastaa, mikali lapsen olinpaikkaa taytyy kiireellisesti selvittaa, jos lapsi on
luvattomasti pois lastenkodista ja hanen olinpaikkansa hanen vointinsa turvaamiseksi taytyy

selvittaa.

Lastensuojelulaitoksen henkilostolla on oikeus tarkastaa lapselle osoitettu viesti tai muu
luottamuksellisen lahetys, mikali on perusteltua syyta epailla sen sisaltavan edella mainittuja
aineita tai esineita. Tarkastusoikeuden kayttaminen ei kuitenkaan oikeuta lukemaan kirjetta

tai muuta luottamuksellista viestia.

Tarkastaminen on tehtava lapsen ja lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluvan toisen henkilon lasnd ollessa. Tarkastus toteutetaan siten, ettd kaksi
hoitohenkilokuntaan kuuluvaa tydntekijaa tarkastaa lapsen huoneen ja lapsi voi halutessaan
olla mukana tarkastuksessa. Erityisesta syysta voidaan lapsen kaytossa olevat tilat tai
hallussa oleva omaisuus tarkastaa myos lapsen tai toisen henkilon lasna olematta.
Erityinen syy voi olla esimerkiksi henkildkunnan vahainen maara sellaisessa tilanteessa,
jossa kiireellinen tilojen tai omaisuuden tarkastaminen on valttamatonta. Erityinen syy voi

olla myos se, etta lapsi on poistunut luvatta laitoksesta.

Lastensuojelulaitoksen henkildkunnan on oikeus tarkastaa lapselle osoitettu viesti tai muu
luottamuksellisen Iahetys, mikali on perusteltua syyta epailla sen sisaltavan edella mainittuja
aineita tai esineita. Tarkastusoikeuden kayttaminen ei kuitenkaan oikeuta lukemaan kirjetta

tai muuta luottamuksellista viestia.
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Tarkastuksesta paattaa ja tarkastamisen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen
maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Paatdés on
lahetettava tiedoksi huoltajalle ja yli 12-vuotta tayttaneelle lapselle. Lapselle tulee aina
selvittaa tarkastuksen syy. Tarkastuksen peruste, syyt ja menettely on kirjattava paatokseen
ja lasta koskeviin asiakirjoihin. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalld on lisaksi
oikeus perustellusta syysta lukea ja paattaa, ettd lapselle osoitettu viesti tai muu
luottamuksellinen lahetys jatetaan luovuttamatta lapselle. Talloin pitaa olla perusteltua syyta
epailla viestin sisallon vaarantavan lapsen tai toisen henkilon henkea, terveytta,

turvallisuutta tai kehitysta.

Kiinnipitaminen (LsL 68 §)

Lastensuojelulaitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
henkilo voi lapsen rauhoittamiseksi pitaa kiinni lapsesta, jos lapsi uhkaavalla
kayttaytymisellaan todennakoisesti vahingoittaisi itseaan tai muita ja kiinnipitaminen on
lapsen oman tai toisen henkilon hengen, terveyden tai turvallisuuden valittdman
vaarantumisen vuoksi valttamatonta. Kiinnipitamisen on oltava luonteeltaan hoidollista.
Kiinnipitaminen voi myos sisaltaa lapsen siirtamisen. Kiinnipitamisella tarkoitetaan
pelkastaan lapsen fyysista kiinnipitamista, minkaanlaisten valineiden kayttd kiinnipitamisen
yhteydessa ei ole sallittua. Kiinnipitaminen lopetetaan heti, kun se ei enaa ole valttamatonta.
Kiinnipitamista on aina viimesijainen keino. Kiinnipitamiselld voidaan estaa lasta

vahingoittamasta itsedan seka suojella laitoksen muita lapsia ja henkilokuntaa.

Liikkumisvapauden rajoittaminen (LsL 69 §)

Lapselle saadaan, jos se on hanen huoltonsa kannalta valttamatonta ja lapsen edun

mukaista, asettaa maaraajaksi kielto poistua laitoksen alueelta ja myos mikali:

1. lapsen sijaishuoltoon johtanut paatds on tehty silla perusteella, ettd han on
vaarantanut vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla
merkittavamman rikollisen teon

2. lapsi laitoksessa kayttaytyy 1 kohdassa mainitulla tavalla; tai

3. rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen

suojelemiseksi hanta itsedan vakavasti vahingoittavalta kayttaytymiselta.
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Liikkumisvapauden rajoittamisen tarkoituksena on lapsen vahingollisen kayttaytymisen
estaminen. Tarkoituksena on pysayttaa lapsen vakava kuljeskelu, turvata akuuttien

asioiden kasittely ja kokonaisvaltaisesti turvata lapsen terveys seka kasvu ja kehitys.

Rajoitustoimenpiteella pyritaan mahdollistamaan kokonaisvaltainen hoito seka hyvinvoinnin
seuranta, hoidon oikea-aikainen toteutuminen ja toipuminen. Rajoittamista ei saa maarata
laajempana eika pidemmaksi ajaksi kuin lapsen hoito- ja kasvatus valttamatta edellyttaa.
Paatosta tehtaessa lapsen omat toivomukset ja mielipide asiassa tulee selvittaa.
Liikkumisvapauden rajoituksen perusteet tulee kayda lapsen kanssa jo ennen rajoituksen
aloittamista. Liikkkumisvapauden rajoittamisen tavoitteena on, etta lapsi poistuu paatoksessa
maaritellylta alueelta vain yhdessa lastenkodin tyontekijan kanssa. Lapsen koulunkaynti,
harrastustoiminta, retkelle osallistuminen tai muu vastaava toiminta tulee mahdollisuuksien
mukaan pyrkid turvaamaan. Rajoituksen paattyessd nuoren kanssa kaydaan yhteisesti

keskustelua rajoitustoimenpiteen vaikuttavuudesta.
Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LsL 69 a §)

Jos lapsi on poistunut luvattomasti lastensuojelulaitoksesta tai ei palaa sinne ennalta
sovitusti luvallisen poistumisen jalkeen, laitoksen on viipymatta ryhdyttava toimenpiteisiin
lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi laitokseen. Laitoksen on ilmoitettava lapsen
luvattomasta poissaolosta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja virka-ajan
ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Laitoksen ja lapsen sosiaalityontekijan on
yhdessa ratkaistava, mista lasta olisi syyta etsia, kuka mahdollisesti tietaisi, missa lapsi on,
ja miten hanen kuljetuksensa takaisin laitokseen olisi syyta jarjestaa, kun hanet on I6ydetty.
Lapsen olinpaikan selvittya laitoksen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee
yhteisty0ssa sopia lapsen kuljettamisesta takaisin laitokseen, ellei lapsi palaa laitokseen

vapaaehtoisesti.

Lapsen palauttamisesta ja siihen liittyvasta kuljettamisesta ja sen turvallisesta
jarjestamisesta paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Kiireellisissa tilanteissa
lapsen palauttamisesta ja siihen liittyvasta kuljettamisesta ja sen turvallisesta
jarjestamistavasta paattaa laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja

kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo. Laitoksen johtajan tai hanen maaraamansa hoito-
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ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan on viipymatta ilmoitettava paatoksesta lapsen asioista

vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Lapsen kuljettamisen saa toteuttaa vain:

1. laitoksen hoito- ja kasvatushenkilostoon laskettava tyOntekija, jolla on
lastensuojelulain 60 §:ssa maaritelty ammatillinen patevyys.
2. lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

3. muu toimivaltainen viranomainen (muun kunnan viranomainen tai poliisi).

Lapsen kuljettamisen aikana lasta kuljettava henkild saa kuljetuksen turvallisuuden
varmistamiseksi pitda lasta lyhytaikaisesti kiinni kuljetukseen kaytettavassa autossa, jos
lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensa perusteella todennakdisesti vahingoittaisi
itseaan tai muita ja kiinnipitaminen on lapsen oman tai toisen henkilon hengen, terveyden
tai turvallisuuden valittoman vaarantumisen vuoksi valttamatonta. Lapsen etsinnasta ja
kuljettamisesta on tehtava sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain mukaisesti

kirjaukset lapsen asiakasasiakirjoihin.

Kun lapseen on kohdistettu rajoitustoimenpide, lapsen kanssa kaydaan keskustelu
rajoitustoimenpiteiden vaikutuksesta. Lapset ovat usein keinottomia omien tunteidensa
kanssa ja kayttaytymisen saatelyssa seka toiminnanohjauksessa on haasteita. Lapsen
kanssa tulee aina pohtia milla keinoin lapsi voisi toimia toisin, ettei rajoitustoimenpidetta
tarvitsisi kayttaa. Lapset kokevat rajoitustoimenpiteet ajoittain rangaistuksena, joten
ohjaajien tehtavana on selittaa lapselle rajoitustoimenpiteen merkitys ja mihin silla on

pyritty vaikuttamaan.

Tapahtunut rajoitustoimenpide kdydaan lapsen kanssa lapi lasta kuunnellen ja huomioiden
lapsen kertomat asiat ja hanen esittamat kysymykset. Lapsen kokonaistilanne huomioiden
arvioidaan ja keskustellaan myos mm. seuraavista asioista seka lapsen kanssa, etta
tyontekijoiden kesken osaston tyoryhmissa:

e Miksi rajoitusta kaytettiin?

e Mita olisi voinut tehda rajoituksen valttamiseksi?
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e Miten jatkossa valtyttaisiin rajoitustoimenpiteiden kayttamiselta eli suunnitelma

jatkon kannalta?

e Miten lapsi kuvaa saamaansa kohtelua rajoituksen aikana?

Lapsen kanssa kaydyt keskustelut, havainnot lapsesta ja lapsen voinnista kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Tehdyt suunnitelmat kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan.
Huoltajalle tarjotaan myos mahdollisuus keskustella edellda mainituista asioista. Lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija toteuttaa tehtavassaan sijaishuoltopaikan valvontaa ja
huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Lapsen oikeusturva tarkoittaa keinoja, joilla
varmistetaan, ettd lapsi paasee niihin oikeuksiinsa, jotka hanelle on lainsdadanndssa
turvattu. Lapsen vastuusosiaalityontekija huolehtii yhdessa Teinin tydntekijoiden seka
yhteisty0ssa vanhempien kanssa siita, etta lapsen oikeudet toteutuvat sijaishuollossa ja etta
lapsi saa tarpeitaan vastaavan hoidon, kasvatuksen ja muun huolenpidon seka tarvittavat
tukitoimet. Sosiaalityontekijan tarkean roolin vuoksi lasta tuetaan ja kannustetaan ottamaan
yhteyttd ja sopimaan tapaamisista sosiaalityontekijansa kanssa. Sosiaalityontekijalla ja
Teinin henkilostolla on velvollisuus antaa viipymatta tieto lasta koskevista paatoksista
lapselle, vanhemmille, huoltajille tai muulle lapsen lailliselle edustajalle. Lisaksi heille on
selvitettava heidan oikeutensa ja velvollisuutensa, mukaan lukien mahdollisuus valittaa
paatoksesta. Lapselle asiat on kerrottava hanelle ymmarrettavalla tavalla. Huoltajalle
tarjotaan aina mahdollisuus keskustella edella mainituista asioista. Esimerkiksi
yhteydenpidon rajoittamispaatokset voivat aiheuttaa tunnereaktioita ja vanhemmilla tulee

olla mahdollisuus keskustella vaikeista tunteistaan ja paatoksen perusteluista luotettavasti.

Lastenkoti Teinin henkilosto ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kertovat lapselle
sijaishuollon alkaessa seka rajoitustoimenpiteen yhteydessa tehtavan mielipiteen
selvittdmisen yhteydessa, minkalainen on lapsen muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuus

rajoituspaatoksista.

Mikali lapsi kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, han voi valittaa asiasta yksikon johtajalle,
omalle sosiaalitydntekijalle tai johtavalle sosiaalityontekijalle. Valituksen kasitteleva henkild
arvioi, onko kysymyksessa muistutus, jolloin siihen on annettava Kkirjallinen vastaus

kohtuullisessa ajassa. Sosiaalityontekijan velvollisuus on ohjata ja avustaa lasta
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valituksen/muistutuksen tekemisessad ja tarvittaessa kayttdmaan oikeusavustajan
palveluita. Lapsi voi kannella lastenkotien toimintaa valvovalle kunnan viranomaiselle, jos
kokee, etta lastenkoti ei noudata toiminnassaan lakia. Kantelun voi tehda myos
aluehallintovirastoon tai Valviraan silloin, kun lapsi katsoo lastenkodin toiminnan olevan
lainvastaista, virheellistda tai epaasianmukaista. Kantelun voi tehda myos tehtavien
laiminlyonnin perusteella. Kantelun voi tehda myos ylimmille laillisuusvalvojille, eduskunnan
oikeusasiamiehen kansliaan ja Valtioneuvoston oikeuskanslerinvirastoon, joiden tehtavana
on erityisesti valvoa sita, etta missaan tilanteessa, missa ihmista kohtaan kaytetaan julkista
valtaa, ei loukata taman oikeuksia. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa yhteytta, kun
on kysyttavaa lapsen oikeuksista lastensuojelun asiakkaana tai potilaana tai kun
lapsi tarvitsee  apua  valitusten tai  kanteluiden  tekemisessa. Asianosaisia
rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hanen huoltajansa.
Yhteydenpidon rajoittamista koskevissa paatoksissa asianosaisia ovat lapsi, lapsen huoltaja

ja se henkild, johon rajoitustoimenpide kohdistuu.
Paatokset, jotka ovat muutoksenhakukelpoisia ja joista tehdaan kirjaus

e yhteydenpidon rajoittaminen ja olinpaikan ilmoittamatta jattdminen (63 §ja 62 § 3
mom.)

yhteydenpidon rajoituksen lieventaminen (63 §)

aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)

lahetyksen luovuttamatta jattaminen (67 § 4 mom.)

lahetyksen tai viestin lukeminen (67 § 4 mom.)

likkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

eristaminen (70 §)

erityinen huolenpito (72 §) (ei kaytossa Teinissa)

Paatokset, joihin ei ole muutoksenhakuoikeutta. Kirjaus tehdaan.

omaisuuden ja lahetyksen tarkastaminen (67 § 1 ja 2 mom.)
henkildnkatsastus (66 §)

yhteydenpidon rajoituksen lakkauttaminen (63 §)

luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69a§)

Rajoitustoimenpiteet, joista ei tehda paatosta, eika niihin ole

muutoksenhakuoikeutta. Kirjaus tehdaan.

e henkilontarkastus (66 § 1 mom.)
e Kkiinnipitaminen (68 §)
e omaisuuden haltuunotto (palautustilanteet) (65 §)
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Lastenkoti Teinissa pyritaan siihen, etta rajoitustoimenpiteiden kayttd on mahdollisimman
vahaista ja aina viimesijaista. Koko Teinin henkilostd ja erityisesti lapsen omaohjaaja
tuntevat lapsen hyvin ja pystyvat siten tarjoamaan talle ymmarrysta. PACE-asennetta
kayttaen pyritaan luomaan lapseen tunneyhteys. Lapsen kanssa erilaisten tilanteiden
lukutaito kuuluu henkiloston osaamisalueeseen. Henkilostd on yhdessa sopinut
kasvatusperiaatteet, joita kaikki noudattavat. Jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet on otettu
kasvatusperiaatteissa huomioon. Turvallisuuskoulutuksella pyritaan lisaamaan ja
vahvistamaan henkildston ennakointitaitoja. Teinin henkilostd on koulutettu haasteellisen
kaytoksen ennaltaehkaisy- ja hallintamenetelmiin. Koulutus paivitetdan saanndllisesti noin

puolen vuoden valein.

Lastenkoti Teinin henkildstd on tiimipalaverissa kasitellyt rajoitustoimenpiteiden
ehkaisemiseen tahtaavaa ennakointia. Yhteisessa pohdinnassa on nostettu esiin seuraavat

asiat:
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Profiiliin, yksikén tyéryhmén
osaamiseen ja lapsiryhmé&an
sopiva lapsi

Lapseen tutustuminen,
yhteyden luominen,
luottamuksen rakentaminen

Ohjaajan oman tunnetilan
huomiointi

Saannsélliset koulutukset

Aikuiset ovat siella, missa
lapset ovat

Tieto siita, missa tydpari on

Huonejarjestelyt

Arjen struktuuri

Ohjaajien saumaton
yhteistyd tyévuorossa

Lapsen tarpeita vastaava
hoito- ja
kasvatussuunnitelma

Tilanteiden havainnointi,
PN N
pelisilma”, aikuisten
lasnéolo

Yhteiset linjat

Harrastetilaan ei menna Ruokapdydéssa nimetyt

Varhainen puuttuminen Turvallinen ymparistd

endad iltapalan jalkeen paikat

Positiivisen vahvistamisen
kautta tilanteisiin

. . . | Yhden tai useamman lapsen
Yhdessé sovittu toimintaohje o
levottomaan kéytskseen

reagointi ja ohjaus

Tydvuorosuunnittelu i ) -
lisaresurssin pyynnélle )
puuttuminen

Vaihtoehtoisen tekemisen e o )
Yksiléllisen ajan ja huomion

antaminen lapselle

Lapselle tilan antaminen
tarvittaessa

) ) ) Toimintaympdristén
tarjoaminen, huomion :
S tunteminen
siirtéminen muualle

i o o o - Tunnemielen
Aikuiset tietavat, missa

Kodinomaisuus Tiedonkulku, raportointi haavoittuvuuden

lapset ovat - o
vathentdminen

Asiakaspalautetta saadaan paivittaisissa keskusteluissa lasten kanssa seka saannollisessa
yhteydenpidossa vanhempien ja sosiaalityontekijoiden seka muiden sidosryhmien kanssa

joko puhelimitse tai sahkopostilla.

Kahdesti

asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tulosten perusteella valitaan seuraavalle vuodelle

vuodessa laaditaan niin lapsille, vanhemmille kuin sosiaalityontekijoille

kehittdmiskohde. Yksikon yhteisissa tiloissa on palautelaatikko — The Box, jonne voi

nimettdtmana jattda palautetta. Saaduista palautteista keskustellaan yhdessa

henkilokunnan kanssa henkilokuntapalavereissa. Mahdollisiin laatupoikkeamiin reagoidaan
valittomasti. Palautetietoa kaytetaan myds koulutustarpeita arvioitaessa.
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Yksikon asiakkaana oleva lapsi tai hanen perheensa voi tehda muistutuksen tai kantelun,

jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan.

Vuonna 2001 voimaan astuneen Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista tarkoituksena on
edistda asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta

hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvanad on neuvoa em. lain soveltamisen liittyvissa asioissa.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaan edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaava voi avustaa muistutuksen tekemisessa tai toimia ongelmatilanteissa

tyontekijan ja asiakkaan valimiehena.

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, kun epailee, ettd viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee, etta

perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

SOSIAALIASIAVASTAAVA

p. 040 504 5249
soittoaika ma, ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

QR-koodin skannaamalla avautuu Pirhan

sosiaalivastaavien sivusto.

LUPA- JA VALVONTAVIRASTO
p. 0295 256 930

soittoaika ma-pe klo 9-15

asiakaspalvelu@lvv fi

QR-koodin skannaamalla avautuu Lupa- ja

valvontaviraston nettisivut.
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EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES
p. 09 4321 (neuvonta)

QR-koodin kautta tai menemalla osoitteeseen

www.oikeusasiamies.fi Ioytyy erillinen lomake kantelun

tekemiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan toimintayksikon vastuuhenkildlle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika
sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten, kun siita on erikseen
saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella

asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai muille kunnan viranomaisille.

Jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta asiakkaan kohtelusta saattaa seurata vastuu
vahingosta on asiakasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
toimielimessa. Asiakasta tulee neuvoa myods muissa hanen oikeuksiinsa ja kohteluunsa

liittyvissa tilanteissa kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle kerrotaan vastauksen arvioitu antamisajankohta ja asiakkaan kyselyihin asian

kasittelyn etenemisesta on vastattava.

Muistutukset ja kantelut kasitelldaan valittomasti kuitenkin viimeistdan kahden viikon

kuluessa.
Muistutukset osoitetaan:

Lastenkodin johtaja Kirsi Kiuru, Teinintie 8, 39500 lkaalinen, kirsi.kiuru@Kkirsos.fi
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannodsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta

vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa:

e epakohdan
¢ tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

e tai muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden

korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa

tai ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.
Kiellettyina vastatoimina pidetaan:

¢ ilmoituksen tehneen henkildn tyo- ja virkasuhteen ehtojen heikentamista

e palvelussuhteen paattamista

¢ henkilon lomauttamista

e tai henkilon kohtelemista muutoin epaedullisesti

e tai haneen kohdistuvia muita kielteisia seurauksia siksi, ettd han on kayttanyt

ilmoitusvelvollisuusoikeuttaan
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29-30§

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus
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Palveluntuottajalla on  velvollisuus ilmoittaa  salassapitosaannosten  estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat

epakohdat.

Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden takia tehtavista
toimenpiteista ilmoitetaan viivytyksetta tilaajan sopimusyhteyshenkildlle. Vakavista
laatupoikkeamista  ilmoitetaan ~ Pirkanmaan  hyvinvointialueen  valvontayksikolle

(kirjaamo@pirha.fi)

Toimintamme tavoitteena on lapsen elamantilanteen muuttuminen ja kuntoutuminen seka
mahdollinen siirtyminen takaisin kotiin tai itsendiseen elamaan. Koko sijoituksen ajan

tehdaan tiivista yhteistyota perheiden kanssa.

Lasten vanhempien tai lahiverkoston osallisuuden edistdmiseksi on Teinissa laadittu
suunnitelma vuosille 2023-2024. Erityisesti omaohjaajien vastuualueena on tehda
yhteisty6ta omaohjattavien lahiverkoston kanssa seka yhteydenpito I|ahiverkostoon.
Yhteydenpitoon kuuluu vanhempien tiedottaminen lapsen asioista aina tarvittaessa mutta
vahintaan viikoittain. Yhteistyd perustuu kasvatuskumppanuuteen ja vanhempia rohkaistaan
osallistumaan lapsen arkeen ja arjen asioista paattamiseen yhdessa Teinin henkilokunnan

kanssa.

Omaohjaaja/tyopari tapaa vanhempia sijoituksen tilanteeseen sopivalla rytmilla.
Tapaamisten tarkoituksena on luoda yhdessa konkreettisia ja saavutettavissa olevia
tavoitteita, jotta pienin askelin edettaisiin kohti mahdollista kotiutumista tai itsenaista
elamaa. Kotiutusta suunniteltaessa tapaamisissa toteutetaan tihennetysti.
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Lapsen oikeutta Iaheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin tuetaan lapselle laaditun
asiakassuunnitelman  mukaisesti. Jos lapsen puhelin on haltuun otettu
rajoitustoimenpiteena, lapsella on mahdollisuus pitaa yhteytta omaan verkostoon Teinin
lasten kaytossa olevilla puhelimella tai tietokoneella. Lapsen laheiset ihmiset ovat

tervetulleita sovitusti vierailemaan Teinissa.

Lastenkodin henkilokuntaan kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on vankka
kokemus lastensuojelutyOsta seka osaamista perhetyosta, nuorisotyosta, traumatisoituneen
lapsen hoitotyOsta, mielenterveys- ja paihdetyOsta, tunnetydskentelysta ja psykiatrisesta
hoitotydsta. Henkilokunnassa on Neuropsykiatrinen valmentaja — koulutuksen ja lasten ja

nuorten tunnetaito-ohjaajakoulutuksen kayneet tyontekijat.

Kasvatuksen ja hoidon tavoitteena on tarjota lapselle mahdollisimman hyvat kasvun ja
kehityksen edellytykset. Lastenkodin saanndllinen elamanrytmi koulunkaynteineen seka
vapaa-ajan harrastuksineen tuovat mielekasta sisaltoa lapsen elamaan. Henkildokunnan
tydskentely on lapsen yksil6lliset tarpeet huomioivaa. Kaikille lapsille laaditaan yksildllinen

kasvatus- ja hoitosuunnitelma.

Omaohjaaja ja hanelle nimetty tyopari vastaavat lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
moniammatillisen tiimin tukemana. Omaohjaajalla on kokonaisvaltainen nakemys lapsesta
ja hanen elamantilanteestaan. Toiminnassamme korostuu ennakoitu ja strukturoitu arki
lasten yksilOllisten tarpeiden mukaisesti. Johdonmukaisuus ja selkeat rajat vahvistavat
lasten turvallisuuden tunnetta. Pyrkimyksena on, etta Lastenkoti Teinin koko kasvuyhteiso
tukee lapsen eettistd kasvua. Lastenkodin toimintatavoissa korostuvat seka lapsen
oikeudet, etta velvollisuudet. Niissa otetaan kantaa mm. lapselle tarkeiden ihmissuhteiden
yllapitamisesta, hyvasta hoidosta ja kasvatuksesta, ian ja kehitystason mukaisesta
valvonnasta ja huolenpidosta, turvallisesta ja virikkeita antavasta kasvuymparistosta, lapsen
oikeudesta saada koulutusta  ja kunnioitusta, oikeudesta ruumiilliseen

loukkaamattomuuteen ja mahdollisuudesta itsenaistymiseen.

Lapselta edellytetaan, ettd han kay koulua, noudattaa saantdja ja sopimuksia, osallistuu
sovittuihin arkitdihin ja kohtelee huomaavaisesti muita. Selked toimintaymparistd auttaa
toimimaan yhteison jasenena. Saanndllinen ja ennakoitava paivaohjelma seka aikuisten
ennustettavissa oleva toiminta auttavat niita lapsia, joilla on kaytdsongelmia, masennusta,
puutteita oman toiminnan ohjauksessa tai tarkkaavuuden vaikeuksia tai turvattomuuden

kokemuksia. Lastenkoti Teinin tydskentelytapa korostaa lapsen kanssa kaytavia
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keskusteluja ja neuvotteluja, joiden tavoite on mm., etta lapsi oppii ymmartamaan arjessa
tekemiensa valintojen vaikutuksen omaan ja muiden elamaan. Lapsi lahiverkostoineen
osallistuu yhdessa lastenkodin henkilokunnan kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelman

laatimiseen.

Jokaiselle lapselle pyritaan Ioytamaan hanelle mielekas harrastus. lkaalisissa ja
lahikunnissa on tarjolla monipuolisesti erilaisia harrastusmahdollisuuksia. Teinin
lahiymparistosta Ioytyy mahdollisuus harrastaa likuntaa monissa eri muodoissa, jalkapallo,

tennis, pesapallo, jaakiekko, kuntosali, jumpat, frisbeegolf, yleisurheilu jne.

Lasten toimintakykya ja hyvinvointia seka kuntoutumista seurataan osallistuvalla
havainnoinnilla sekd kuukausittain lapsi seka omaohjaajat tayttavat toimintakykymittarin,
jossa arvioidaan arjen toimintojen sujumista. Lastenkodin ohjaajat elavat arkea yhdessa
lasten kanssa ja kayvat keskusteluja. Lasta kannustetaan oman toimintakyvyn

yllapitamiseen ja ohjataan tavoitteiden suuntaan.

Omaohjaajatydpari arvioi saanndllisesti lapsen tilannetta ja sopii yhdessa lapsen kanssa

terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia yllapitavista toiminnoista.

Yksikon ruuanvalmistuksesta vastaavat tyontekijat kukin vuorollaan. Kaikki tyontekijat ovat
suorittaneet hyvaksyttavasti Hygieniapassi- testin. Teinissa tarjotaan monipuolista ja
terveellistda ruokaa laadukkaista raaka-aineista ravitsemussuosituksia noudattaen.
Monipuolisuus turvataan viiden viikon kiertavalla ruokalistalla. Ohjaajat osallistuvat
ruokailuhetkiin ja kykenevat nain ollen valvomaan jokaisen lapsen ruokailua ja riittdvan

nesteen saannin toteutumista.

Paivittain lapsille tarjotaan aamupala, lounas, valipala, paivallinen seka iltapala. Jokaisella
ruualla tarjolla on leipaa ja maitoa. Lapsilla on mahdollisuus esittaa toiveitaan ruokalistalle.
Lapsilla on mahdollisuus noudattaa erikoisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun

vakaumuksen perusteella ja ruoka-allergioiden takia.
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Tavoitteena on, etta jokainen lapsi sdisi ja joisi edes jotakin jokaisella aterialla. Lapsella on
my0s oikeus olla sydmatta jotakin. Kannustamme kuitenkin maistamiseen ja uusiin makuihin

tottumiseen. Lapset annostelevat itse ruokansa.

Kiireettoman ruokailuhetken ja riittavan ravinnon saannin turvaamiseksi olemme sopineet,
etta paaruokailuissa vietamme poydan aaressa 15 minuutin ajan keskustellen paivan
kuulumisista ja suunnitellen paivan toimintoja. Lapsella on myos mahdollisuus yksilollisten
tarpeittensa takia syoda omassa huoneessa ja tarvittaessa myos ohjaaja voi talldin olla

hanen seuranaan ruokailuhetkella.

Tartuntatautilain 17 § mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikon on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on
seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartuntojen torjunnasta. Yksikon on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden,
asukkaiden ja henkildokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Yksikon johtajan on kaytettava apunaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja sovitettava
toimintansa yhteen hyvinvointialueen toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon
littyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain 48 § saadetaan tyontekijan

ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.
Lastenkoti Teinin hygieniayhdyshenkiléna toimii terveydenhoitaja Outi Koskinen.

Yksikon johtaja huolehtii henkiloston perusosaamisesta. TyoOntekijat tyoskentelevat
infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti ja tietdvat mistd Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet I6ytyvat. Yksikdn johtaja valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset

rokotukset ja terveystarkastukset hoidetaan asianmukaisesti.

Hyva kasihygienia on paras yksittainen keino torjua infektioita. Hyva kasihygienia koostuu
hyvasta ihon kunnosta, kasien desinfioinnista, kasien pesusta vedella ja saippualla seka

oikeaoppisesta suojakasineiden kaytosta.
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Teinissa on saatavilla riittavasti kasihuuhteita ja suojakasineita ja ne on sijoitettu paikkoihin,

joista niitéa on helppo kayttaa.

Teinissa noudatetaan TAYS:n infektioyksikdssa laatimia infektioiden ehkaisy- ja
toimintaohjeita. Infektioiden torjuntaa ja epidemioita koskevissa asioissa voi konsultoida

infektioyksikkda tai alueen hygieniahoitajia.

HYGIENIAHOITAJAN YHTEYSTIEDOT (IKAALINEN)

p. 050 437 1391
Riina Rinne
riina.rinne@pirha.fi

Epidemiatilanteissa yksikon johtaja varmistaa, etta henkilokunta osaa tunnistaa epidemian
ja aloittaa torjuntatoimet mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan

infektioyksikkoa tai alueen hygieniahoitajaa.

Lastenkoti Teiniin on laadittu Siivous-/puhtaanapitosuunnitelma, jossa on kuvattuna
siivouskaytannot eri tiloissa. Lastenkoti Teinin yleisten tilojen viikkosiivouksesta vastaa
ostopalveluna Jyllin kodit. Saniteettitilat siivotaan paivittain. Lapset harjoittelevat huoneensa
siivousta yhdessa ohjaajan kanssa kerran viikossa, tarvittaessa useammin. Petivaatteet
vaihdetaan joka toinen viikko, tarvittaessa useammin. Teinin lapset harjoittelevat

pyykkihuoltoa ika- ja kehitystason mukaisesti yhdessa ohjaajan kanssa.

Eritetahradesinfektiosta huolehtii se ohjaaja, joka on ensimmaisena paikalla.

Epidemiatilanteissa tehostetaan siivousta.

Lain mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdbn on ilmoitettava
salassapitosaannosten estamatta harvinaisesta ja vakavasta hoitoon liittyvien infektioiden
ja mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobien epidemiasta ja epailysta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle seka hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaavalle
laakarille (Tartuntatautilain 36 §).

https://www3.thl.fi/lomake/infektio
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Sijoituksen alkuvaiheessa kaikille lapsille tehdaan laakarin terveystarkastus joko

koulu/opiskelijaterveydenhuollossa tai Pihlajalinnan yksityislaakarilla.

Sijoitetulle lapselle taataan hanen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Jos lapsen
terveydentilassa huomataan muutoksia, tilataan hanelle |aakariaika terveyskeskuksesta.
Ensisijaisesti kaytetaan hyvinvointialueen jarjestamia julkisia palveluja. Ohjaajat huolehtivat
lapsen kuljetuksista laakariin / tutkimuksiin ja on lapsen pyynndsta lasna vastaanotolla
lapsen niin  halutessa. Kiireellisissa  sairaustapauksissa ollaan  yhteydessa
terveyskeskuksen ensiapuun / paivystykseen. Kiireellistd kuljetusta tarvittaessa kutsutaan

ambulanssi.

Pitkaaikaissairaiden terveyden edistdmisesta huolehditaan noudattamalla hoitavan tahon

antamia ohjeita kirjaimellisesti seka huolehditaan mahdollisesta laakehoidosta.

Pitkaaikaissairaiden terveydentilaa seurataan ja havainnoidaan mahdollisia oireita ja niiden
esiintyvyytta sekd dokumentoidaan ne tarkasti ja konsultoidaan hoitavaa tahoa herkasti.
Koko henkildokunta tiimina vastaa pitkaaikaissairaiden terveyden- ja sairauden edistamisesta

ja seurannasta.

Suun terveydenhoitoon on laadittu Hammaslaakariliton ohjeisiin perustuva Kouluikaisen ja
nuorten suunterveydenhoito — ohje. Omaohjaajat huolehtivat lapsen saanndllisten

hammastarkastusten ja -hoidon toteutumisesta.

KIIREETON HOITO

Vanha Tampereentie 21, Ikaalinen
IKAALISTEN LAHIASEMA p. 0331168130

kiireetdn ajanvaraus, ma-to klo 8-16 ja pe 8-15

Kouluterveydenhoitaja Merja Jokinen
KOULUTERVEYDENHUOLTO

IKAALINEN PERUSOPETUS

p. 044 730 1257 tai Wilma.

Koululaakarin ajanvarauksen kouluterveydenhoitajan
kautta.
Terveydenhoitaja

OPISKELIJATERVEYDENHUOLTO

- p. 050 390 4233
F.E. SILLANPAAN LUKIO

Avovastaanotto ma-pe klo 10.30-11.30
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Terveydenhoitaja
OPISKELIJATERVEYDENHUOLTO

SASKY IDEA-KAMPUS

p. 044 730 1568
Avovastaanotto ma klo 10.30-12, ti-pe klo 8.30-10

Vanha Tampereentie 21, lkaalinen
IKAALISTEN HAMMASHOITOLA p. 03 311 59512
ma-pe klo 8-15

KIIREELLINEN HOITO

HATATILANTEESSA 11 2

ARKISIN MA-PE KLO 8-16: Harkikuja 10, Hameenkyrd

HAMEENKYRON SOSIAALI- JA TERVEYSASEMAN
KIIREVASTAANOTTO

p. 03 311 68130 (ajanvaraus ja neuvonta)

ARKI-ILLAT MA-PE KLO 16-20,
VIIKONLOPUT JA ARKIPYHAT KLO 10-18: Mikkolantie 10, YlGjarvi
YLOJARVEN SOSIAALI- JA TERVEYSASEMAN
KIIREVASTAANOTTO

p. 03 384 5272 (hoidon tarpeen arviointi)

MUINA AIKOINA

p. 116 117 (valtakunnallinen Paivystysapu)

Lastenkoti Teinin laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laékehoitosuunnitelmaan. Yksikon laakehoidon toteuttaminen perustuu STM:n Turvallinen

laékehoito-oppaan (2021) periaatteisiin.

Lastenkoti Teinin laakehoidon toteutuksen suunnittelusta ja ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta vastaa terveydenhoitaja Outi Koskinen. Laakehoitosuunnitelman on

hyvaksynyt 24.1.2026 Pro Edun vastaava laakari Lars Konttinen.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain tai kun laakehoidossa tapahtuu oleellisia

muutoksia.
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Kiireellinen sijoitus Lastenkoti Teinissa on arviointijakso, jonka aikana perhetyon keinoin
arvioidaan vanhempien kykya ja mahdollisuuksia ottaa lapsi takaisin kotiin ja lapsen

omaohjaaja yhdessa tiimin kanssa arvioi nuoren kykya ja mahdollisuuksia palata kotiin.

KIIREELLISEN SUJOITUKSEN PROSESSI

1.VAIHE 2.VAHE 3.VAIHE 4.VAIHE
Muutokseen Siroituk i
Muutostarpeiden tahtadavien |JO|Tuksen < (,]I,se:
ja -menetelmien keinojen suunnittelu, ml:t ° sen:rlwom. "
kartoitus arviointi ja toteutus JOTROSHENTHSIMG J9

(mahdollinen kotiharjoittelu) ML G2 maqnﬂely

Lastensuojelulain 34§ mukaan kunnilla on velvollisuus jarjestaa sijaishuollossa olleelle
lapselle tai nuorelle tarvittava jalkihuolto. Oikeus jalkihuoltoon kestaa nuoren taytettya 23
vuotta. Jalkihuolto kattaa toimeentulon, asumisen, tukihenkilo- ja terapiapalvelut,
koulunkaynnin, tyohon sijoittumisen, harrasteiden ja muiden henkilokohtaisten tarpeiden

tyydyttamisen.

Lastenkoti Teinista itsenaistyvalle nuorelle voidaan tuottaa Kirsos Oy:n palveluna hanen
tarpeistaan lahtevia jalkihuollon palveluita. Palvelun toteuttajina voi jatkaa nuoren

omaohjaajat.

Itsenaistymisen kannalta tarkeita taitoja harjoitellaan yhdessa lapsen kanssa. Esimerkiksi
lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden harjoitellaan ohjaajan tuella pyykinpesua, huoneen
siisteyden yllapitamista, henkilokohtaisen hygienian hoitoa ja ruuanvalmistustaitoja. Lapsen
kanssa harjoitellaan kehitystason ja tuen tarpeen mukaisesti yhdessa omien asioiden
hoitamista. Teinissa asuessaan lapsi saa kayttovaraa, jonka kaytosta lapsi saa itse paattaa,

mutta Teinissa ohjataan lasta rahankayton suunnittelussa.
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Sijoituksen loppuvaiheessa 6—12 kuukautta ennen sijoituksen paattymista aloitetaan lapsen
tarvitsemien tukitoimien suunnittelu ja toteutus yhteistydssa lapsen, taman lahiverkoston,
lastenkoti Teinin, sosiaalitoimen ja muiden tarpeellisten yhteistyoverkostojen kanssa
yhdessa sovitun tyonjaon mukaisesti. ltsenaistymista suunnitellessa Teinissa kaytetaan

tukena Turun Ammattikorkeakoulun Umbrella- kasikirja — Itsenaisen elaman ABC.

Henkiloston maaran ja rakenteen suhteen Lastenkoti Teinissa noudatetaan vahintaan
Lastensuojelulaissa maariteltyja vahimmaisvaatimuksia koskien sijaishuollon
ymparivuorokautista laitoshoitoa perustason yksikdssa. Tarvittavan henkilostomaaran
lahtokohtana on asiakkaiden tarpeet. Lastenkodin johtaja vastaa riittdvasta

henkilostoresurssista.

Yksikolla on poikkeustilanteissa kaytdossa halytyslista, jonka perusteella on mahdollisuus

soittaa lisdapua yksikkdon lahistolla asuvista tyontekijoista.

Henkildkunnalla on Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) tarkoittama koulutus.
Kaikilta yksikkdon palkattavilta tyontekijoilta tarkistetaan Valviran rekisterdinti,

rikostaustaote tyoskennellessa alaikaisten kanssa seka opiskelu- ja tyotodistukset.

Lastenkodin johtaja N Sosionomi AMK, lahihoitaja

Lastenkodin ohjaaja N Vastaava ohjaaja, Sosionomi AMK

M Sosionomi AMK

N Yhteisopedagogi AMK

N Sairaanhoitaja AMK

N Lahihoitaja
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M Nuoriso- ja yhteisOohjaaja

M Nuoriso- ja yhteisdohjaaja

N Terveydenhoitaja AMK osa-aik.

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta
henkilostomaarasta ja osaamisesta. Lisaresurssia tarvittaessa arvioidaan ensin talon
sisdiset tydjarjestelymahdollisuudet. Ulkopuolisia sijaisia tarvittaessa pyritdan kayttamaan
sijaisina aiemmin lapsille tutuksi tulleita henkiloita. Yksikdssa pyritaan aina siihen, etta
sijaisen tyoparina on yksikon vakituinen tyontekija tai jos poikkeustilanteessa vuorossa on
vain sijaisia, he ovat jo yksikdssa pitempaan sijaisina tydskennelleita talon tavat ja lapset

hyvin tuntevia koulutettuja henkildita.

Pitkaaikaisia ja vakituisia tyontekijoita rekrytoitaessa otetaan huomioon tyontekijan koulutus,
osaamisalueet seka tyokokemus. TyOssa toimimisen kannalta merkittdvaa on myos
tyontekijan vahva aikuisuus, vuorovaikutustaidot seka sitoutumiskyky. Pieneen tyoyhteisoon

rekrytoivan tulisi myos sopia hyvin "porukkaan”.

Kaikilta Teinissa tyoskentelevilta tarkistetaan tyosuhteen alussa lasten kanssa
tydskentelevan tyontekijan rikostausta, rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002)

perusteella.
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Lastenkoti Teini toimii Kirsos Oy:n omistamassa kiinteistossa. Lastenkodin tilat ovat
sosiaalipalveluista annetun lain mukaiset ja ne tayttavat Lastensuojelulain asettamat

vaatimukset.

Yksikkd toimii kolmikerroksisessa rakennuksessa, jossa 7 asuinhuonetta, keittio ja
keskikerroksessa on noin 30 m2 oleskeluhuone. Asuinhuoneet sijaitsevat kahdessa
ylimmassa kerroksessa. Ylimmassa kerroksessa on lisaksi oleskeluhuone seka aistihuone.
Alimmassa kerroksessa sijaitsevat harrastetilan lisaksi kodinhoitohuone, kylpyhuone ja

sauna.

Jokaisella lapsella on kaytdossaan vahintdaan 12 m2 oma huone vain hanen kayttoonsa.
Lasten huoneisiin ei toisilla lapsilla ole lupa menna ilman toisen suostumusta. Lapsi saa
sisustaa huoneensa mieleiseksi yhdessa omaohjaajan kanssa. Lapsen ovessa on lukko,
jonka saa avattua sisapuolelta. Lapsen lahtiessa kouluun tai kotijaksolle ovi laitetaan

lukkoon, jotta kukaan ulkopuolinen ei paase lapsen huoneeseen.

Lastenkoti Teinissa on kaytdossa Verisuren halytysjarjestelma, joka kattaa sarjaan kytketyt
palovaroittimet sekd murtosuojauksen talon ollessa tyhjillaan. Jarjestelma sisaltaa myos

paalle kytkettyna ollessaan ybdaikaan hatapoistumisteiden valvonnan.

Palovaroitinjarjestelmaan ja murtosuojaukseen liittyy keskikerroksessa ja ylakerrassa
liketunnistinkamera, jotka kytkeytyvat paalle vain palohalytystilanteessa ja murtotilanteessa

(mahdollista vain talon ollessa tyhjillaan).
Jarjestelmien kayttdopastus ja suunnitelmiin perehtyminen on osa perehdytysta

Yksikkdon on laadittu Pelastussuunnitelma osana Valmiussuunnitelma, joka Kkattaa

varautumissuunnitelmat hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Lastenkoti  Teinin  valmius- ja  jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yksikon johtaja, Kirsi Kiuru.

54



Lastenkoti Teinin laakinnallisiin laitteisiin luokitellaan verenpainemittari, kuumemittarit,
laastarit ja silmalasit. Laakinnallisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisesti
ammattimaisella kayttajalla on lakisaateinen velvoite ilmoittaa laitteita koskevista

vaarantilanteista.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat

terveydenhuollon laitteen:

e ominaisuuksista

e ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

e riittdmattomasta merkinnasta

e riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta
e muusta kayttoon liittyvasta syysta

Havaitusta vaaratilanteesta ilmoitetaan viivytyksettd yksikon johtajalle, joka tekee
vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kavttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Yksikkdon on laadittu uusi tietoturvaan, tietosuojaan ja tietojérjestelmien kayttéén liittyvéa
tietoturvasuunnitelma 8.1.2026. Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa lastenkodin johtaja Kirsi ja Kiuru ja toimitusjohtaja Samuli Kiuru.
Perehdytyssuunnitelmaan sisaltyy henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat

toimintaperiaatteet.

55


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Lastenkoti Teini kasittelee asiakastietoja voimassa olevan lainsaadannon, hyvinvointialueen
ohjeistusten seka tietosuojasaantelyn mukaisesti. Palveluntuottajana Kirsos Oy kasittelee
hyvinvointialueen rekisterinpitajana olevia asiakastietoja toimeksiantosopimuksen
mukaisesti. Asiakastietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden tyotehtavat sita

edellyttavat.
KANTA

Lastenkoti Teini on siirtymassa valtakunnallisten Kanta-palvelujen kayttajaksi. Ensimmaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jo siirretty Kanta-palveluihin, ja muiden

asiakkaiden osalta siirtyma toteutetaan suunnitelman mukaisesti viimeistaan 1.9.2026.

Siitymavaiheen aikana varmistetaan, ettd asiakastiedot kirjataan ja sailytetaan
tietoturvallisesti seka voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Kaytdssa olevat toimintatavat,
henkiloston perehdytys ja kayttooikeuksien hallinta varmistavat asiakastietojen eheyden,

luottamuksellisuuden ja saatavuuden koko siirtymaprosessin ajan.

Kanta-palvelujen kayttoonoton jalkeen kaikki asiakastietojen kirjaaminen toteutetaan Kanta-
yhteensopivassa asiakastietojarjestelmassa. Henkilostolle on jarjestetty kayttoonottoon

littyva perehdytys ja osaamista yllapidetaan saanndllisesti.
Henkilostolla on vahvaan tunnistautumiseen vaadittavat sote- ja toimikortit.

MyNeva NAPPULA

Asiakastietoja kasitellaan paaosin sahkoisesti. Tietojarjestelmana toimii MyNeva Nappula,
joka on hoito- ja kasvatustydon dokumentointiin luotu asiakastietojarjestelma. Tietokanta ja
tietokantayhteydet ovat suojattu yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilla. Asiakasrekisteria
pidetaan vain hoito- ja kasvatustyossa tarvittavista asioista ja rekisteria kaytetaan vain tahan

tarkoitukseen. Asiakasrekisteri sijaitsee suojatulla palvelimella.

Henkilotietoja  koskeviin  sahkdisiin  tiedostoihin paasee vain  henkildkohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla, joiden kayttooikeudet on maaritelty tydtehtavien
vaatimassa laajuudessa. Tietojarjestelma kirjaa automaattisesti tyontekijan ulos, jos
kirjautuminen sisaan kestaa useita minuutteja ilman, etta tydntekija kayttaa jarjestelmaa
aktiivisesti. Tiedot poistetaan jarjestelmasta sovitun ajan kuluttua, kuitenkin noudattaen
tietosuojasaantoja. Paperiset, asiakkaita koskevat asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa
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lukituissa toimistotiloissa. Lukitussa arkistokaapissa sailytetaan Kirjanpitolain perusteella
kymmenen vuotta asiakirjoja. Arkistokaappiin paasy on johtajalla ja hanen varahenkilollaan.

Kaytosta poistettavat asiakirjat havitetaan aina silppuroimalla.

Sijoituksen paattyessa kaikki lapsen asiakirjat toimitetaan sosiaalityontekijalle, joka vastaa

niiden arkistoinnista.

Kaikki salausta vaativa sahkoposti toimitetaan salatulla sahkopostiyhteydella.

Henkiléston henkildtiedot (tydsopimukset, koulu- ja tyétodistukset, sairauslomatodistukset)
sailytetaan toimistossa lukitussa arkistokaapissa, jonne on paasy vain yksikon vastaavalla

tai hanen sijaisellaan.

Tyoyhteison nahtavilla on ns. “halytyslistassa” (poikkeustilanteita varten) nahtavilla
tyontekijan nimi ja puhelinnumero. Ns. sijaislistalla nahtavilla on sijaisen nimi ja

puhelinnumero.

Yksikkdon on laadittu perehdytyssuunnitelma. Uusi tyontekija perehdytetaan tyohon 3-5
vuoron ajan. Perehdytykseen sisaltyy niin arjen toiminta, kuin asiakastietojen kasittely ja

tietosuoja.

Kaikkien tyontekijoiden kanssa kaydaan salassapitoon liittyvat asiat lapi. Allekirjoittamalla

salassapitosopimuksen tyontekija sitoutuu sopimuksen mukaiseen salassapitoon.

Yksikolle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste.

Lastenkoti Teinin tietosuojavastaava on lastenkodin johtaja Kirsi Kiuru.

p. 040 9683900 Kirsi.kiuru@kirsos.fi
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